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ICC:s principer for automatiska

prenumerationsfornyelser

Automatiska prenumerationsférnyelser gdr under en rad olika namn, s& som automatisk
avtalsférldngning, dterkommande fakturering, negativ avtalsbindning, tillsvidareprenumerationer och
tillsvidareavtal. Gratis eller rabatterade provperioder som automatiskt dvergdr till betalda
prenumerationer dr en annan typ av automatisk prenumerationsférnyelse. Det finns med andra ord
mdnga olika prenumerationsformer tillgéingliga fér konsumenter i dag, i varianter som stréicker sig
dver bdde ldngre och kortare tidsperioder. Det som dessa avtal har gemensamt dér att konsumenter
automatiskt debiteras fér varor eller tjdnster tills de aktivt vidtar dtgdrder for att avbryta
prenumerationen.

Automatiska prenumerationsférnyelser dr populdra och férdelaktiga fér konsumenter, eftersom de
erbjuder bekvamligheten att inte stdndigt behdva féornya avtal fér kép av varor eller tjdnster som
konsumenten i frdga regelbundet anvdénder. Dessutom kan gratis eller rabatterade provperioder som
automatiskt dvergdr till férnyade prenumerationer ge konsumenter en enkel mdjlighet att prova pd
varor eller tjdnster.

ICC vdrnar om ansvarsfulla, drliga, hederliga och transparenta marknadsféringsmetoder. Dérfér
avrdder vi starkt frédn anvdndningen av metoder som avsiktligt manipulerar konsumenter att
omedvetet registrera sig fér automatiska prenumerationsférnyelser (till exempel genom att skicka
obestdllda produkter), eller som pd ett oetiskt sdtt sndrjer in konsumenter i automatiska
avtalsférldngningar genom att géra det svart att avbryta prenumerationerna. Att tilldmpa principerna
nedan kan hjdlpa marknadsférare att undvika sddana metoder. ICC kan i framtiden komma att
publicera ytterligare végledning om de bdsta metoderna foér att undvika dessa och andra typer av
vilseledande och bedrdgliga metoder som identifierats, inbegripet de som beskrivs som sd kallade
dark commercial patterns.

ICC:s Marknadsforingskod presenterar generella principer fér all marknadskommunikation. Flera
artiklar i ICC-koden dr tilldmpliga ndr det kommer till automatiska férnyelser, ddribland: Artikel 1 -
Grundldggande principer; Artikel 4 — Hederlighet; Artikel 5 — Vederhaftighet; Artikel 10 - Termerna
"gratis” och "garanti”; Artikel 19 - Skydd for personuppgifter; Artikel 21 — Obestdllda produkter och
dolda kostnader; och Artikel 23 — Ansvar. Aven Kapitel A: Séljfrémjande &tgdrder och Kapitel C:
Direktmarknadsféring och digital marknadskommunikation ar tillédmpliga.

Denna publikation syftar till att underlatta tolkningen av de grundldggande globala bestdmmelsernai
ICC:s Marknadsféringskod och erbjuda mer specifik végledning kring de specifika frdgor som finns
vad gdller automatiska prenumerationsférnyelser. Principerna kan bland annat anvéndas som
utgdngspunkt vid férfattandet av lokala féreskrifter i Idnder som vill etablera eller forbdttra sin
nationella sjdlvreglering. Dessa principer ska alltid tilldmpas mot bakgrund av gdllande nationell
lagstiftning.!

"Notera att ICC:s principer ska tilldmpas mot bakgrund av gdllande lagstiftning. Beroende pd jurisdiktion kan en
eller flera av rekommendationerna i denna publikation redan vara lagstadgade krav.



Marknadsférare ska ha dessa principer i dtanke ndr de erbjuder automatiska
prenumerationsférnyelser:
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Tydliggérande

Det bor tydligt framgd i reklam- och marknadsféringsmaterial nér varor och tjdnster erbjuds som
automatiska prenumerationsférnyelser, till skillnad frdn engdngskop. Till exempel ska béde
avgiftens storlek och hur ofta avgiften tas ut (exempelvis 99 SEK per mdnad) inkluderas pd lamplig
plats i reklam- och marknadsféringsmaterial. Detta gdller sarskilt nér det tillhandahdlls en mekanism
som gor det maojligt for konsumenten att kdpa en produkt. Det kan ocksd vara bra att specificera
hur den automatiska prenumerationsférnyelsen fungerar. Till exempel, "prenumerationen [dper
vidare tills den sdgs upp”.

De vésentliga villkoren fér en automatisk prenumerationsférnyelse ska presenteras klart och
entydigt pd en framtrddande plats fér konsumenten att ta del av innan denna accepterar
erbjudandet. Detta inbegriper information om: att konsumenten fortsdtter debiteras fér varorna
eller tjidnsterna tills den séiger upp dem; den dterkommande kostnaden eller hur priset kommer att
beraknas; tidpunkten for ndr avgifter dras; eventuella minimikrav; och uppsdgningspolicy.

Om en automatisk prenumerationsférnyelse boérjar med en provperiod eller annat
introduktionserbjudande som évergdr till att I6pa mot betalning (eller ett hogre pris) i slutet av
provperioden, ska villkoren fér dvergdngen ocksd anges klart och entydigt pd framtrddande plats
innan konsumenten accepterar erbjudandet.

Samtycke

Marknadsférare ska i samband med att ett avtal tréder i kraft samla in konsumentens samtycke till
de vdsentliga villkoren som gdller fér en automatisk prenumerationsférnyelse. Samtycke ska ges pd
ett fritt, entydigt, specifikt och informerat sditt.

Skriftlig bekrdiftelse

Konsumenten ska f& bekrdftelse i ett varaktigt format gdllande de vasentliga villkoren fér den
automatiska prenumerationsfornyelsen, inkluderat information gdillande uppsdégningsvillkor och hur
prenumerationen avbryts. Bekrdftelsen ska tillhandahdllas i rimlig tid efter ingdnget kontrakt och
senast dd varan levereras eller tjidnsten boérjar tillhandahdllas.

Uppsdgning

Att avbryta en prenumeration med automatisk férnyelse ska vara enkelt. Det ska vara Idtt for
konsumenten att hitta hur man kan avsluta prenumerationen och processen bér utformas pd ett for
konsumenten I&ttférstdeligt sprdk. Att avbryta en prenumeration fdr inte vara onédigt komplicerat
och konsumenten ska enkelt kunna bekrdfta ndr denne har sagt upp en prenumeration.

Aviseringar

For langre automatiska férnyelsevillkor (till exempel drliga prenumerationer), ska konsumenten ges
méjlighet att f& aviseringar innan de debiteras for att fortsdtta ta emot varorna eller tjidnsterna.

Konsumenten ska ocks& meddelas innan ndgra vdsentliga fordndringar gérs i en automatisk
prenumerationsférnyelse. Till exempel ska avisering ske innan en priséndring.

Alla aviseringar ska ske i tillrackligt god tid for att konsumenten ska ha en rimlig maéjlighet att
avbryta prenumerationen innan ndsta debitering. Vad som anses rimligt kommer att variera frdn
prenumeration till prenumeration. Aviseringar ska ske pd ett framtrddande sdtt och anvdnda ett
sprék som dr tydligt och latt att forstd.



