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Rapport från ICC internationellt
Ordförande Maria Mossenberg, Director Corporate Affairs and 
Engagement, L’Oréal Sverige
Henrik Blomqvist, tf. Generalsekreterare, ICC Sverige



Nytt ordförandeskap i kommissionen

Kristin Green (ordf.), Microsoft (USA)

Lucas Boudet, EASA (Belgien)

Jia Hongyi, Kuaishou Group (Kina)

Maria Mossenberg, L’Oréal (Sverige)

Carla Michelotti, IAA (USA)

Yelile Habib Ramos, Mars Wrigley (Mexiko)

Agnes Yetunde Adesina, Prima Garnet Africa (Nigeria)



Pågående arbetsprojekt inom ICC
– Diversity and Inclusion
– Dark Commercial Patterns
– Revidering av Marknadsföringskoden
– Potentiell uppdatering av riktlinjerna för mat och dryck



Övriga punkter under kommissionsmötet
– Externa presentationer

UNICEF Playbook: Promoting Diversity & Inclusion in 
Advertising
WFA-vägledningar om mångfald och inkludering
Meta – building consumer trust in the online 
environment

– Översikt över internationella och regionala 
policyutvecklingar, se ”Overview of Developments in 
Intergovernmental Organizations” i dagens agenda

– Presentation från nationalkommittéer



Kommande nationella händelser

– Medlemsmingel och lansering av 
boken Trade and the Global Goals
Den 5 oktober, kl. 17.00–19.00

– Undersökning om kommitté-
verksamheten
DL den 29 sep



Uppföljning på lanseringen av ICC:s 
uppdaterade Miljö- och
klimatriktlinjer
Kajsa Persson-Berg, Kommunikationsansvarig, ICC Sverige







UTBILDNINGEN

• Introduktion till Miljö- & klimatriktlinjerna
• Riktar sig till alla som involveras (eller bör 

involveras) i utvecklingen av 
marknadsföring

• Format: 
– 1,5h live online (allmän & företagsintern)
– 1 h on demand (företagsintern)



SAMARBETSGRUPPEN

MEDLEMSERBJUDANDEN

• Sveriges Annonsörer
• Sveriges Kommunikations-

byråer (KOMM) 
• MarLaw

• IAB Sweden
• Svensk Handel
• Sveriges Mediebyråer
• Sveriges Tidskrifter
• + RON





CHECKLISTAN



KOMMANDE ÖPPNA  KURSTILLFÄLLEN

• Onsdag 12 oktober kl. 11:30 – 13:00
• Torsdag 27 oktober kl. 09:30 – 11:00
• Torsdag 24 november kl. 11:30 – 13:00

Anmälan på 
icc.se eller direkt 

via QR-koden



Uppdateringar på hemsidan 
icc.se/sjalvreglering/marknadsforing



Mångfald och inkludering i
marknadsföring
Linda Nilsson, VD, Sveriges Kommunikationsbyråer



Svart på vitt

I samarbete med Google Sverige och 
Geena David Institute on Gender in Media





Guldäggskampanj
2015





AUTOMATISERAD
Analys

Manuell 
INNEHÅLLSANALYS



Genus
Etnicitet

HBTQi+

Funtionsvariation
Ålder

Kraftig kroppsbyggnad



• Jämn fördelning representativt

• Mellan 2016 och 2020 en gradvis minskad 
representation, främst åldrarna 50+

• Kvinnor objektifieras i högre utsträckning än 
män, 

• Kvinnor har mer avslöjande klädsel än män

• Kvinnor som objekt och med mer 
avslöjande klädsel ökade 2019 men 
minskade drastiskt under 2020

• Karaktärsdraget rolig återfinns vanligast 
hos män 

• Gapet mellan män och kvinnor minskar 
med åren i de allra flesta tabeller

Genus

Vad såg vi?



• Ungefär 1/4 av alla karaktärer är icke-vita 

• Men hur fjärdedelen fördelas varierar 

• Vanligast av underrepresenterade icke-
vita är svarta 

• Gapet minskar inte för icke-vita 
karaktärer jämfört med vita

• Däremot en förbättring gällande 
representation av:

• icke-vita HBTQi+personer (de senaste 
tre åren)

• som framställs som intelligenta 

Etnicitet

Vad såg vi?



• Högre representation av kvinnliga 
HBTQi++ personer än manliga 
(mellan 2016 och 2020)

• Under 2016 och 2017 framställdes 
ingen HBTQi+man

• Positiv utveckling om vi kollar på 
icke-vita HBTQi+personer, de 
senaste tre åren

• Mellan 2016 och 2018 fanns ingen 
icke-vit HBTQi+person alls

HBTQi+

Vad såg vi?



• Minskad representation mellan 
personer i åldrarna 50+

• Vanligare med manliga än 
kvinnliga äldre karaktärer

• Otroligt få äldre icke-vita 
karaktärer 

ÅLDER

Vad såg vi?



• Positiv trend: från 0,5% till 2,3% 
ökning mellan 2015 och 2020

• Högre utsträckning manliga 
karaktärer än kvinnliga

• Mönstret bröts 2020 - fler kvinnor 
men ingen man med 
funktionsvariation representerades 

• Ingen icke-vit med funktionsvariation

FUNKTIONS-
VARIATION

Vad såg vi?



• Stor underrepresentation av 
karaktärer med kraftig 
kroppsbyggnad mellan 2017 och 
2020

• Vi ser fler män än kvinnor med kraftig 
kroppsbyggnad i kommunikation

• Generellt ser vi inte icke-vita personer 
med kraftig kroppsbyggnad

KRAFTIG 
KROPPSBYGGNAD

Vad såg vi?



Vad kom vi faktiskt fram till?
• Kan inte dra långtgående slutsatser eftersom det är en kort tidsaspekt, syftet 

är att lyfta frågan och vara en nollmätning mot framtida studier 

• Åren 2016 och 2017 sticker ut på ett positivt sätt, vi har högre närvaro av 
samtliga kriterier än övriga år

• Äldre är genomgående underrepresenterade och den grupp av användning 
där utvecklingen går åt fel håll

• Vi behöver jobba mer på vår intersektionella analys - fler får synas men hur får 
dem synas? Lång väg att gå, branschen vill men oftast faller det hur man ska 
göra det

• Vi har fortfarande stort fokus på unga, snygga, smala tjejer eller äldre, vita, 
snygga män i maktpositioner



”Det som stör mig allra mest är bristen på 
intersektionalitet. När vi väl befolkar reklamen med 

individer som normalt syns minst, så är deras 
närvaro oftast endimensionell och symbolisk”

- Christina Knight



Sverige vs internationellt
Baserat på år 2019



Avslutningsvis



Kommande revidering av ICC:s 
Marknadsföringskod
Henrik Blomqvist, tf. Generalsekreterare, ICC Sverige



Vilka är de tre främsta utmaningarna eller fenomenen 
på marknadsföringsområdet som du stöter på i din 
verksamhet? 

• Influencer marketing
• Miljöpåståenden, inkl. föra ut och förklara nya riktlinjerna
• Nya regler kring konsumentskydd, miljö och GDPR
• Gränsdragning mellan marknadsföring och yttrandefrihet
• Otydlig koppling mellan självreglering och lagstiftning 
• Otydligheter i Marknadsföringskoden
• Svårt att hitta balans i hur detaljer/övergripande koden 

bör vara



Vilka ändringar eller komplement behövs?

Substantiella
• Koden är i nuläget produktfokuserad, behövs det 

kompletterande tjänstespår?
• Otydlighet mellan marknadskommunikation och 

PR/påverkan, inte minst i digitala kanaler
• Direkt/Indirekt påverkan – var går gränsen?
• Fortsätta utveckla Miljö- och klimatriktlinjerna

• Tydligare definitioner kopplat till cirkulär ekonomi 
samt mer fokus på resurser/material

• Likställandet av koldioxidutsläpp med GHG 
generellt.

Strukturella
• Öka tillgängligheten 
• Checklistor
• Fler exempel/mer ”hands on”



Nästa möte och avslut


