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Rapport 2015:17

Konsumentema och mifjon 2020

Marknadsforing

Kantaggring pi 37 koasur

miljpargument
knades

2022-10-28

KLIMATPASTAENDEN
- SVARA FOR
KONSUMENTER

ATT FORSTA

AV DE SOM KOMMIT | KONTAKT MED
BEGREPPET TYCKER NASTAN
HALFTEN (48 %) ATT PASTAENDEN
OM «KLIMATKOMPENSATION» AR
SVARA ATT FORSTA.
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ECISERADE BESTAMMELSER
- Aggr seledande
marknadsforing
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SVARTA LISTAN

- Bilaga 1 till direktivet
- 31 otillborliga affarsmetoder
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NEW DEAL FOR
CONSUMERS

(Konsumentskyddets och
marknadsforingsrattens GDPR)

Sanktionsavgift 4 % av
naringsidkarens arliga

omséttning.
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NEW DEAL FOR
CONSUMERS

(Konsumentskyddets och
marknadsforingsrattens GDPR)

Sanktionsavgi
naringsidkarens arliga
omséttning.

esne
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ICC: <«

ICC:S REGLER FOR REKLAM
OCH MARKNADSKOMMUNIKATION

>

MARKNADSFORINGSKODEN

4
Kapitel D:
iljiopastaenden

(icc:s miljoreklamregler)

Ansvarsfull
marknadsforing
skapar
fortroende

17

IcC
ICC:S REGLER FOR REKLAI ) )
OCH MARKNADSKOMMUNI Marknadskommunikation ska
> vara sé utformad att
konsumenternas oro och kéansla
ARTIKEL D1
HEDERLIGHET & for miljon inte missbrukas och att
VEDERHAFTIGHET deras eventuella brist pa kunskap
i miljéfragor inte utnyttjas.

TIKEL D1, F TYCKET,
I LJOREKL ER

18
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CASE

«EKOEFFEKTEN»

PMT 11299-16 | KTF Organisation ... COOP Sverige

«Vad hdnder nér en
familj som inte
brukar ata ekologisk
mat borjar dta 100 %
ekologiskt?»

-BEFORE™
. *

\ (

etor 1oty e AR

~ «EKOEFFEKTEN»

PMT 11299-16 | KTF Organisation ... COOP Sverige 1)

ICC:=

ICC:S REGLER FOR REKLAI
‘OCH MARKNADSKOMMUNI|

»

Vaga eller ospecifika
pastdenden. T.ex.
ARTIKEL D1 miljévanlig, ekologiskt

HEDERLIGHET & 3 A 4
VAR séker, grén, hallbar,
klimatsmart

ARTIKEL D1, FJARI
1CC:S MILJOREKLAM

21
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CASE

EN MILJOVANLIG BIL?

MD 2011:12 | Mercedes-Benz

«[...] Antligen en
miljovanlig bil med generdsa
och flexibla utrymmen och
med den komfort och
sékerhet som du foérvantar
dig av [...]»

CASE

EN MILJOVANLIG BIL?

MD 2011:12 | Mercedes-Benz

osa
och
med den komfort och
sakerhet som du forvantar
dig av [...]»

ICC ADVERTISING AND « Kvalificeringar ska vara tydliga,
COMMUNICATIONS CODY
framtradande och latta att forsta.
> En kvalificering ska placeras i
AL B omedelbar narhet av det
. HEDERLIGHET & 2 tA Arti
R ey pastaende som den hor till eller
pa annat satt som sakerstaller att
de lasesihop. [...] »

ARTIKEL D1, FJARDE STYCKET,
1CC:S MILJOREKLAMREGLER

24



Legal Disclaimer

This conversation is intended solely for the
education and information of the participants.
The information contained in this conversation
is not intended to be legal advice or a legal

8
legal advice or a legal opinion. There are no
representations or warranties made as to the
accuracy or substantive adequacy of any
information provided in this conversation. You
should contact your own attorney for advice on
specific legal issues.

2022-10-28

IcC

ICC:S REGLER FOR REKLAL ningen av tekniska
OCH MARKNADSKOMMUNI ) )
framstallningar, vetenskapliga
| 4 .
ARTIKEL D2 ron och fackuttryck.
VETENSKAPLIG

FORSKNING Miljopastaenden kopplade till
halsa, sakerhet ellerandra

fordelar.
’ > ARTIKEL D2 ILIOREKLAMREGLER

26

CASE

MILJOFORDELAR MED
TRAFIBERISOLERING

PMT 13193-20| Swedisol /. Hunton

A




«Hunton Nativo Trafiberisolering
ar en naturlig och miljovanlig
isolering [...]»

«Genom att anvanda Hunton
Nativo Tréafiberisolering bidrar du
till att minska utslappen av CO2
och andra vaxthusgaser.
Isoleringsskivorna framstalls fran
hallbart skogsbruk och ar 100%
atervinningsbar. [...] »

MILJOFORDELAR MED TRAFIBERISOLERING
PMT 13193-20| Swedisol./. Hunton

2022-10-28

«Hunton Nativo Trafiberisolering
ar en naturlig och miljévanlig

«Genom att anvéanda Hunton
Nativo Trafiberisolering bidrar du
till att minska utslappen av CO2

Isoleringsskivorna framtélls fran
hallbart skogsbruk och ar 100%
atervinningsbar. [...] »

MILJOFORDELAR MED TRAFIBERISOLERING
PMT 13193-20 | Swedisol./. Hunton

«Jamfoérande pastaenden ska
vara preciserade och grunden
> for jamforelsen ska tydligt
ARTIKEL D3 framga. Pastdenden om

_ OVERLAGSENHET miljomassig overlagsenhet
& JAMFORANDE

PASTAENDEN gentemot konkurrenter far goéras
endastom en fordel av vasentlig
betydelse kan pavisas. [...]»

FO KET.
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CASE

MD 2014:9
BIXIA MOT TELGE ENERGI AB

4

P4

S

~

31

MILJOPASTAENDEN VID
ELFORSALJNING

MD 2014:9 | Bixia mot Telge Energi AB

«Miljopastaenden far inte ge intryck

ICC:S REGLER FOR REKLAM av att hanfora sig till fler stadier i en
OCH MARKNADSKOMMUNI|

produkts livscykel eller till fler

| 4 produktegenskaper an de kan visas
ARTIKEL D4 [, " " 2
vara giltiga for. Vid sddana argument

PRODUKTENS A Vi i
LIVSGYKEL ska det klart framga vilket stadium
SSAMMAN- eller vilken egenskap de avser. Ett
SATTNING pastdende om miljofordelar over

JORE

livscykeln ska kunna belaggas med
’ > en livscykelanalys. »
> A L D4, FO K|

33
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CASE
REKLAMOMBUDSMANNEN
(RO) ARENDE 1811-193
Max Burgers /2019

Hhd «VARJE TUGGA BIDRAR
TILL ETT BATTRE KLIMAT»

REKLAMOMBUDSMANNEN (RO) AR 1811-193
MAX BURGERS /2019

35

ICC:=

« Miljomarken och -symboler far
ICC:S REGLER FOR REKLAL . . P
OCH MARKNADSKOMMUNI anvandas i marknads-kommunikation

endast om deras ursprung klart framgar

> och inget missforstand rimligen kan

ARTIKEL D5 uppkomma betraffande deras innebord.
MARKEN &
SYMBOLER [..] far inte anvandas pa ett satt som

oriktigt ger intryck av officiellt

godkannande eller
’I > tredjepartscertifiering

ARTIKEL DS, | JORE

12
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ENDAST 36 % AV
KONSUMENTER TYCKER ATT
DET AR LATT ATT FORSTA VAD
OLIKA MARKNINGAR STAR FOR.

B coZEE
MILJOMARKEN 'Rﬂ\ﬂ“ﬁ‘ﬂ\ﬂ\ﬂ”ﬂ“ﬁ”ﬁ‘

S\_,/ARA ATT SAMTIDIGT LITAR 71 % PA ATT
FORSTA - MEN PRODUKTER MED MARKNING/
KONSUMENTER CERTIFIERING UPPFYLLER

LITAR PA DEM KRITERIERNA FOR MARKNINGEN.

riRARRARAA

« Miljopastaenden far inte ge intryck
av att hanféra sig till fler stadier i en
produkts livscykel eller till fler
produktegenskaper an de kan visas
ARTIKEL D6 vara giltiga for. Vid sddana argument
AVFALLS- ska det klart framga vilket stadium
HANTERING eller vilken egenskap de avser. Ett
pastaende om mi rdelar over

livscykeln ska kunna beldggas med

en livscykelanalys. »

ARTIKEL D6, S MILJOREKLAM

1004

ATERVINNINGSBART

L X LN

39
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VAGLEDNING

EXEMPEL PA
VAGLEDNING KRING
SPECIFIKA
MILJOPASTAENDEN

CHECKLISTAN

ICC: Riktlinjer for
ansvarsfull
marknads-

kommunikation

ANSVARSFULL speae
MARKNADSKOMMUNIKATION om mll.jo och
OM MILJO OCH KLIMAT

klimat

s milj6- och klimatriktlinjer)

Del 1: Den jamférande tabellen
+ ICC-kodensregler
+ Kapitel D
+ Kommentarer och forslag

Del 2:

ANSVARSFULL. « Vanliga miljopastadenden
MARKNADSKOMMUNIKATION

OMMILIO OCH KLMAT « Véagledning for bedémning

Del 3 (Annex)
+ Checklista

14



med utvalda
generellaregler fran
ICC-koden, regler ur

JAMFORANDE g
TABELL kodens kapitel D

samt kommentarer,
noteringar

2022-10-28

DEL 11CC:S REGLER OM MILJOMARKNADSFORING MED RAD OCH KOMMENTARER
DEL 1 av dessa riktinjer byoger p principer och regler |10C-koden (spalt 1) och ds ka 1t.2).1 spalt 3 fin

44

45
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Specifika
miljopastaenden och

MILJO-

GG termer och hur dessa

URVAL

ska bedémas enligt
ICC:s principer

2022-10-28

in Marketing Communications

Carbon Footprint,
Net Zero,

in Environmental Marketing Communications

Carbon Offset, Carbon Neutral; Carbon Negative; General
Positive

47

i

TYDLIGGORANDE

KLIMAT- KRAVS KRING
. « om det galler CO2-reduktion eller
N E UTRAL’ minskning av andra vaxthusgaser
NETTO NOLL; « om pastaendet géller produkt,
férpackning eller organisation
COz'

» huruvida visionsmal &r realistiska
NEGATIV

uppnébara

« att «netto noll»/«klimatneutral» i

(s.21) praktiken innebar klimatkompensation

F o

16
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» Minskat klimatavtryck genom
delning , omvandling,
ateranvandning och reparation

CIRKULAR;
BB CIRKULARITET; overanvandning

C | RKU LAR Begrepp gallande cirkular ekonomi

eller livscykel maste bedomas

Saknas global definition. Risk for

E KO N O M I noggrant och tydligt definieras och

(s. 23)

kvalificeras av marknadsféraren.
Anspréket ska grundas pa
vetenskaplig data

I < Farinte anvandas om produkten

innehaller substanser som har en
negativ paverkan pa miljon eller

som sprids genom kompostering.

Vetenskapligt belagg ska finnas for
KOMPOSTERBAR; att all material i paketeringen eller

NEDBRYTBAR produkten ar kompostbar eller
(s. 23) nedbrytbar inom en tidsram for
liknande produkter.

Det ska tydligt framga om det kravs
specifika anlaggningar for
kompostera.

« Anvands frekvent som symbol for att
indikera att en produkt ar

\\\\‘\‘.v" e

W .

\ o )
atervinningsbar eller innehaller

\ atervunnet material. Viktigt att tydligt

A
L 4 7
O
- ’ + Kan anda kravas att man kvalificerar
ATERVINNINGSBAR symbolen for att tydliggora ifall

(«Mobiusslingan») produkten och paketeringen ar
(s.27) atervinningsbar eller endast en av dem.

visa vilken betydelse symbolen har i
anslutning till symbolen.

« Symbolen ar anvandbar d&ven om inte
hela produkten ar atervinningsbar med
kvalifikation. Exempelvis «Bestar av X %
atervunnet innehall»

17



2022-10-28

* Elektricitet framstalld ur kallor som
standigt aterfylls. Lokal lagstiftning kan
galla.

« Icke-kvalificerade pastdenden endast
tilldten om 100 % av den energi som

FORNYBAR Y anvants kommer fran fornybara kallor. |

annat fall ska pastaendet kvalificeras.

ENERGI

(s. 33)

Pastaenden om att férnybar energi eller
kraft anvands ska styrkas genom avtal
med en elproducent eller en distributor,
med elcertifikat eller annat likande

instrument som férhindrar

7 / dubbelrakning.

Att en produkt innehéller en laglig grans
av en kemikalie innebar inte att den ar fri

fran den

Kan vara vilseledande att pasta att en

FRI FRAN' 7 produkt &r fri fran en farlig substans ifall
V-

/ produkten innehaller en annan farlig
GIFTFRI; substans
INNEHALLER INTE; « Borinte anvandas for
UTAN 7 produkter/kategorier av produkter dar
substansen aldrig forekommit

(s. 26)
« Pastaendet «mikroplastfri» maste

exempelvis bade kvalificeras och
grundas pa en trovardig vetenskaplig
grund

for att hjalpa
bEL3 marknadsforare att
CHECKLISTA identifiera miljé- och

klimatpastaenden

18



«GALLER PASTAENDET
NAGOT AV FOLJANDE»

i Om svaret ar ja pa nagon eller nagra av

fragorna ror det sig om ett eller flera
miljopastadenden. Det galler da att
bedoma helhetsintrycket av
marknadsforingen och sakerstalla att
det inte ar missvisande eller
vilseledande for den avsedda
malgruppen.

AR DESSA

FORDELAR ELLER
EFFEKTER
UTTALADE ELLER
UNDERFORSTADDA?

FALLER
PASTAENDET UNDER
BESTAMMELSER |
LAG, FORORDNING
ELLER FORESKRIFT?

SYFTE: UNDERLATTA FOR
MARKNADSFORARE,
KOMMUNIKATIONSBYRAER M.FL. ATT
FORSTA NAR MAN GOR ETT MILJO- ELLER
KLIMATPASTAENDE OCH GE
VAGLEDNING | FRAGOR SOM UPPSTAR |
Berpratkaaskatipsaiverktyg for att

identifiera ett antal pastdenden och
nagra 6vervaganden som bor goras i
samband med sadana.

Screeningtest med tydliga instruktioner
som medféljer varje fraga.

Ar det ett direkt pastdende av det slag
som namns ovan?

Forekommer farger (t.ex. gront), bilder
(t.ex. trad, berg eller djur och vaxter) eller
andra inslag som signalerar fordelar fran
miljo- eller hallbarhetssynpunkt?

Sarskild och mer langtgaende
upplysningsplikt kan galla for reklam
och markning. Pastdendet maste
kanske styrkas med tillampning av
specifika normer eller metoder.

Ar pastadendet specifikt och otvetydigt?

Mojligheten att pasta att produkten
erbjuder en unik miljofordel kan vara
begransad.

2022-10-28
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FINNS DET RIMLIG
GRUND FOR DET

DIREKTA ELLER
INDIREKTA
PASTAENDET?

KAN PASTAENDET
STYRKAS MED
BEVISNING SOM
GRUNDAR SIG PA
TILLFORLITLIGA
TESTMETODER ELLER
VETENSKAPLIGA DATA?

Framgar det tydligt av pastaendet om
det galler
« produkten, férpackningen eller
béda, eller
« avser komponenter eller material?

Framgéar det om pastaendet omfattar
hela produktlinjen, eller avser ndgon
anlaggning, inrattning eller liknande eller
galler for hela foretaget/organisationen?

Fanns bevisning i form av vetenskapliga
data vid kommunikationstillfallet?

Har data tagits fram enligt sddana goda
vetenskapliga principer som sannolikt
erkanns av experter pa omradet?

Finns bevisningen latt tillganglig om
pastaendet skulle ifragasattas?

Har s&dana rutiner inforts att bevisningen
kan bevaras under tillrackligt lang tid
med hansyn tagen till produktens
livslangd?

Vilken testmetod har anvants?
Godtas den av berérda aktorer?

Hanfor sig metoden till hur konsumenten
anvander eller slutligt gor sig av med
produkten, komponenten eller
férpackningen?

Har produkten, komponenten eller
forpackningen genomgatt nagot test eller
nagon provning? Ar den information som
lamnas begriplig for den typiska
konsumenten? Har forvirrande jargong
undvikits?

2022-10-28
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GENERALISERINGAR

AR PASTAENDET
RELEVANT FOR DEN
AVSEDDA MALGRUPPEN?

GAR PASTAENDET UT PA
ATT PRODUKTEN,
KOMPONENTEN ELLER
FORPACKNINGEN HAR
UNIKA MILJOFORDELAR?

&
@
BASERAS PASTAENDET PA
PRODUKTENS

LIVSCYKEL? VILKA
FASER?

GALLER PASTAENDET
AVEN FORDELAR FRAN
T.EX. HALSO- ELLER
SAKERHETSSYNPUNKT?

Ar det fraga om ett generellt pastaende om
att produkten, komponenten eller
forpackningen ar «bra» for miljon kopplat
till en enkelt uttryckt egenskap (t.ex.
«ekologiskt saker», «planetvanlig»,
miljovanlig», «hallbar», «gron»,
klimatneutral> eller liknande)?

« Sannolikt vilseledande
« Transparens kravs kring pastdenden
om utslappsminskningar.

Ett pastaende som av malgruppen
uppfattas som att det finns
miljéfordelar vilka ar betydelsefulla
for dem kan vara vilseledande eller
missvisande om s4 inte ar fallet.

Miljoférdelar som finns hos andra
liknande produkter, komponenter
eller forpackningar far inte framstallas
pa ett satt som ger intryck av att de ar
unika foér den egna produkten,
komponenten eller forpackningen.

Viktigt att sakerstalla att en tilltankt
analys korrekt fangar in produktens
forvantade miljoeffekter.

Direkta eller indirekta halso-
pastaenden maste ha rimlig grund.
Darfor kan pastaenden om halsa
respektive miljo behéva belaggas var
for sig med tillforlitlig vetenskaplig
bevisning.

2022-10-28
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GALLER PASTAENDET
ATT PRODUKTEN,
KOMPONENTEN ELLER
FORPACKNINGEN AR
GJORD AV FORNYBART
MATERIAL ELLER
PRODUCERAD MED
FORNYBAR ENERGI?

HAR FORETAGETS
MARKNADSFORARE OCH
KONSULTER GENOMGATT

UTBILDNING OCH FORSTAR
RATTSLIGA KRAV OCH PRAXIS?

HAR DE SOM UPPGES VARA

MILJOEXPERTER RELEVANT

UTBILDNING, PRAKTIK OCH
ERFARENHET?

Ett icke-kvalificerat pastdende om
fornybarhet kraver att produkten,
komponenten eller férpackningen till
100 % bestar av fornybart
innehall/material, med undantag for
mindre inslag utan betydelse.

Pastaenden om att fornybar energi eller
el anvands bor stodjas av avtal med
elproducenter eller distributorer,
elcertifikat etc.

Utbildning och praktisk 6vning i god
marknadsféringssed rekommenderas
i samband med all marknads-
kommunikation.

Om inte, har de kvalificeringar som
kravs tagits med? Uppfyller
kommunikationen kraven i tillampliga
riktlinjer om intyg och aberopanden i
reklam? [..]

SUMMERING

TIPS FRAMAT

FRAGOR

2022-10-28
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Dags att inratta interna legala rutiner dar
kommunikationen klarerar innan publicering

Galler aven samarbetspartners

ICC:s riktlinjer ett viktigt verktyg

Det galler sarskilt miljopastaenden men
givetvis aven i ovrigt

Betydande image- och inte minst affarsrisker

Utbildning och medvetandegérande

DANIEL TORNBERG ALEXANDER JUTE
Partner/Advokat Partner/Advokat

Kontal

Tel: +4

daniel.tornberg@marlaw.se sxander,jute@marlaw.se

Advokatfirman MarLaw AB
Nybrogatan 11, B 79, 103 61 Stockholm
Tel: + 46 8

Sweden icc.se/sjalvreglering/marknadsforing

Icc |(( ICC SVERIGE

KOMM ORGANISA-
Ko S TIONERNA
Kol‘rn. Svt;_kfr:;_zzMMUN KATIONSBYRAER) BAKOM

UTBILDNINGEN

Sveriges  SVERIGES ANNONSORER

Annons&rer  yywsverigesannonsorer.se/
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