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Klimatpastaenden
Svara att forsta fér konsumenter
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Av de som kommit i kontakt med begreppet
tycker ndstan halften att pastaenden om
klimatkompensation ar svara att forsta.
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ALLMAN BESTAMMELSE 5 §
"God marknadsféringssed”

PRECISERADE BESTAMMELSER
* Aggressiv/vilseledande
marknadsforing
* Jamforande reklam
* Obestilld reklam, m.m.
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SINGLE LOCATION =
GATEWAY TO 25
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EU
NEW DEAL FOR
CONSUMERS

(Konsumentskyddets och
marknadsféringsrittens GDPR)
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Commission

New Deal for
CONSUMERS
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VAGLEDNING

miljopastaenden
Checklistan

1 2 3 4

BAKGRUND O LLAND! |CC:§ UTVIDGADE PRAKTISK HANTERING

icc < Exempel pa vagledning Tips framat
Utékad vagledning s < kring specifika Fragor
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Jec== "
ICC.S REGLER FOR REKLAM
'OCH MARKNADSKOMMUNIKATION
> >
Marknadsforingskoden B »‘
Kapitel D: Miljopastaenden »
(ICC:s miljéreklamregler)
14
Marknadskommunikation ska
vara s utformad att
ARTIKEL D1 - HEDERLIGHET ~ konsumenternas oro och kénsla
OCH VEDERHAFTIGHET for miljon inte mlssbruk:'as och att
deras eventuella brist pa kunskap
i miljofragor inte utnyttjas
Artikel D1, forsta stycket, ICC:s miljsreklamregler i >
i
P
15



CASE:
EKOEFFEKTEN
PMT 11299-16

KTF ORGANISATION ./.
COOP SVERIGE

"Vad hdander om néar en familj som
inte brukar ata ekologisk mat borjar
dta 100 % ekologiskt?"

2022-04-08
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ARTIKEL D1 — HEDERLIGHET
OCH VEDERHAFTIGHET

Vaga eller ospecifika pastaenden.
T.ex. "miljovanlig”, "ekologiskt
sdker”, "gron”, “hallbar”,

”klimatsmart”

Artikel D1, tredje stycket, ICC:s miljireklamregler -

17
s, [+ Antligen enmiljévénlig bil
EN MILIO- med generdsa och flexibla
VANLIG BIL? utrymmen och med den komfort
MD 2011:12  och sékerhet som du férvantar dig
Mercedes-Benz av [...]"
18




ARTIKEL D1 — HEDERLIGHET
OCH VEDERHAFTIGHET

Kvalificeringar ska vara tydliga,
framtradande och latta att forsta. En
kvalificering ska placeras i omedelbar
nérhet av det pastaende som den
hor till eller pa annat satt som
sakerstéller att de lases ihop. [...]

Artikel D1, fjarde stycket, ICC:s miljoreklamregler

2022-04-08

el
19

Anvdndningen av tekniska

framstallningar, vetenskapliga rén

och fackuttryck.

Y
Miljopastdenden kopplade till
ARTIKEL D2 — VETENSKAPLIG hélsa, sikerhet eller andra férdelar.
FORSKNING =

Artikel D2, ICC:s miljoreklamregler <

e b

20

PMT 11299-16
KTF ORGANISATION ./. COOP SVERIGE

”EKOEFFEKTEN”

21



ARTIKEL D3 — OVERLAGSENHET

& JAMFORANDE PASTAENDEN

Jamférande pastaenden ska vara
preciserade och grunden for
jamforelsen ska tydligt framga.
Pastaenden om miljémassig
overldgsenhet gentemot konkurrenter
far géras endast om en fordel av
vasentlig betydelse kan pavisas. [...]

Artikel D3, forsta stycket, ICC:s miljreklamregler -
P

L)

2022-04-08

22
(bl.a.)
”Medan vara konkurrenter fortsatter att
sélja smutsig kolkraft ar vi pa Telge Energi
forst i Sverige med att ge alla vara kunder
solkraft i sin elmix”
CASE
MlLJOPAEilgE;‘APEJ’\,‘\“Y\:g ”Vara konkurrenter har kolkraft men vi
MD 2014:9 ger solkraft till alla vara kunder! Skaffa
xamorTelge  'en el harl”
ENERGI AB
23

ARTIKEL D4 — PRODUKTENS
LIVSCYKEL &
SAMMANSATTNING

Miljopastdenden far inte ge intryck av att hanfora sig
till fler stadier i en produkts livscykel eller till fler
produktegenskaper @n de kan visas vara giltiga for.
Vid sddana argument ska det klart framga vilket
stadium eller vilken egenskap de avser. Ett
pastdende om miljéférdelar éver livscykeln ska
kunna beldggas med en livscykelanalys.

Artikel D4, forsta stycket, ICC:s
miljreklamregler

24




RO drende 1811-193

Max Burgers / 2019

KLIMATPOSITIV?

2022-04-08
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ATERVINNINGSBART

26

ARTIKEL D5 — MARKEN &
SYMBOLER

Miljomérken och -symboler far
anvandas i marknads-kommunikation
endast om deras ursprung klart
framgar och inget missforstand
rimligen kan uppkomma betraffande
deras innebord.

[...] far inte anvandas pa ett satt som
oriktigt ger intryck av officiellt
godkdnnande eller
tredjepartscertifiering.

Artikel DS, ICC:s miljdreklamregler

27



MILIOMARKEN
Svara att forsta
— men konsumenter litar

pa dem

¥ e

Endast 36 % av 3 6 o
konsumenter tycker att

det ar latt att forsta vad

olika markningar star for.

Samtidigt litar 71 % pa att
produkter med

markning/certifiering 7 1
uppfyller kriterierna for

markningen.

2022-04-08
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BAKGRUND FORHALLANDET
JURIDIK-ETIK

icc Legala utgdngspunkter
Utskad vagledning 1EC:s Regler Kapitel D

4

PRAKTISK HANTERING

Tips framat
Frhace

29

ICC:S RIKTLINJER

FOR ANSVARSFULL
MARKNADSKOMMUNIKATIONOM
MILJO OCH KLIMAT

(ICC:s miljo- och klimatriktlinjer)

1CC'S RIKTLINJER F¢
ANSVARSFULL

MARKNADSKOMI -~
OM MILJG OCH K RESPONSIBLE ENVIRONMENTAL

MARKETING COMMUNICATIONS
Mars 2022 -

leC=--

30
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Den jamférande tabellen

* ICC-kodens regler

* Kapitel D

* Kommentarer och forslag

* Vanliga miljopastaenden
* Vagledning for bedémning

ANSVARSFULL
MARKNADSKOMMUNIKATION
OM MILJO OCH KLIMAT

Checklista

2022-04-08
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med utvalda generella
regler fran ICC-koden, regler

ur kodens kapitel D samt
JAMFORANDE TABELL kommentarer, noteringar

32

DEL 11CC:S REGLER OM MILJOMARKNADSFORING MED RAD OCH KOMMENTARER

DEL 1 a1 dessa riktlinjer byager pa principer och regler | ICC-koden (spalt 1) och dess kapitel D om milopdstaenden (spalt 2). | spalt 3 finns
Kommentarer och praktiska rdd fran ICC:s Marknadsforingskormmission om hur koden kan il

mpas pd specifika millopastaenden.

~KODEN ICC-KODEN
MENTAREF
Grundregler fér reklam Kapitel D—Miljspastaenden _

Artikel 1: Grundlaggands principer Artikel DY: Hederlighet och vederhatighet lagr och regler 3 egingspunkten

a vera laalio, far inte innehdlla e av et milopastaends” Markna

hederli och vecerhallis sami f3r nle péslende eller 4 - Uppry s irbear

tformas pa ett stotande satt S0m ar danad! att 04 ndgot satt viseleda eniat lag gbler fr reklam och merkrin, tex. rovming av
Konsumentorna om prodLktars mioaspektcr  eneraierTelivilel och eneraimaraning av hushalsapparaler
aller miljfordsler allar om miloframjande Isoleriusinateial och luskallor sant motorfordons
Btgarder som vidtas. aren. ancir kan ocksh vara

sersuit raglerade narionalf oct behova dokumentras enlgt
foreskrivna tester eller versioner av saden.

relevanta och trovaral
satthanfora
edomas, D2

ypicka konsumentan uopfatar sa kunna styras

Fn valficerng? ska vid bishay laggas i for att undvika
atthar v dan sk vara oo,
v pastends!

sning av markn=dsforerens

framiszcand
ikl inel

r inte nagon be

33

11



Grundregler for reklam

underforstatt jamforande om de uppfattas som att prodkier
;

arsdkrare® 4n en som innehdler substansen eller dmnat.

Artikel 6 Bovisning Artikel D2: Vatonskapli forskning Vatenskaplic tarminologi far anvandas forutsatt it et
Riktigheten  beskr Lsends aler ar ors pett satt som et < orstés ay dem som bucskapet
nan framstalning som Finfor sg tl Frarestalininger eller vetenskapioa ron. htar sig tl Tekniska framstalininger och ilustrationer |

e unna styrkas. Direkt avseende b i

eller indirekta past
att den bygger 8 et faktaundriag av viss
mciven styrka miste storias ay hevisning

ek

et mint dan annanzarads styrkan

som ansvarar or tlémpringen av denna kod,

transparent och tyelt framga.

hérfor finns 1 1oril vetenskepli forsaning, | Vetenskaplioa daca och typiska anvandningssatt samt vid

behoy kvaliiceras 58 all e inte gar el viselecands ‘iryck
Plstienden ska kuna sLyrkas vid dn idpunkl de
forekommer o8 marknaden, Del kravs dock inte all sidan
dolaumentation tas med ellr hanvisas il kommunikationen,
men om detta and gors

e tven ldggsinformations
vara vecder 1ftig och i viseledande. Testinetodsr och
taiztska mockler ken [amos i for andamlt, m
mijpegensiog.
produktanvandring och sarskiloa millopaverken som mas.

Artikel 7: (dentifering och transparens Artkel DI: Hederlighet och vederhaftighet  Meddelanden som kommunicerar et féretass breda
st coma laganden alr visionsmal raga om millon sler om
dentiicra sor sédan. oavsatt Urforming Specifika srodukter cller dtaarder far inte utan  MAIbaretsitiat som tex. héllbarhetsredowtning, utsbr
och medim, Marknadskomminivationan Filgort bevisning o intryck av att messa ar | irte allid marknadsforing, Det kan ter oreliaga lagkray pa
i inte visalaca o aller ol st varkiga, typicka for foretagets, foretagegruppens alley  TeUowisni g av miStadrder | den man sidan redovisin.
Kommersiela syfte, uten detia ska vera branschens varksamhat | si helhet vl eler obl gatorik. anses vera marknadsforing kan den

ofta strukturcras sa att miiopastiandena framtrador pa ratt
<att sammanhanget

2022-04-08

34

MILIOPASTAENDEN |
URVAL

specifika miljépastaenden
och termer och hur dessa
ska bedémas enligt ICC:s
principer

35

nilipastaender

i marknadskommunikation

Klimatavtryck, klimatkompensation, Klimatneutral, netto noll, COs-negativ¥,
Kiimatpositiv

Kolcioxid (COw) ar don | sarklass viktigaste av vaxthusgasernar, men aven
ancra bidrar till temperaturhiningen och klimatforandringarna, te. metan.
kvdveoxid och ett antal fluorerade gaser som Klorfluorkolfdreningar (CFC)
och vateklortluorkolferenirgar (HCFC), #ven bla. kanda som freoner,
fiuorkolvaten (HFC), perfluorkarboner (PFC), svavelhexafiuorid (SFe) samt
haloner. Kiimatpaverkan av samlade véxthusgasutslapp kan uttryckas | COx-
ekvivalenter. All mansklig aktivitet kan medfé-a att vaxthusgaser frigers och
bidrar til den globala temperaturdkningen

Ett "Klimatavtryck® ar eft satt att ange hur en produkt, komponent eller
forpackning eler ett foretags verksamhet inverkar pa Kiimatiorandringarna. En
fullstancia analys méste beakta vaxthusgasera i alla faser fran utvinning och
framstalining av révaror Ll produktens faktiska anvandning och sluthantering
(sk *vaggan Uil graven’-analys®).

Pastaenden som ror COx-utslapp, liksom pastaenden som Klimatneutral, natto

Rad och vagledning
mot bakgrund av ICC-kodens principer och regler

Allmanna synpunkter
id plstaenden om nyllan av Algarder 6 all reducera koldioxid och andra
dxthusgasor ska det framaa om det endast ar COs som minsias dller alla
vérthusgaser, Det ska ocksa vara klart vika faser av produktens fivscykel

sorn avses, om pastaendet inte galler for samtica dessa. Alla pastaenden om
Jictagna atgardar for att begransa, minska ellsr kompensera fér COx-tslapp
(eller COx-ekuivalenter) maste kunna styrkas med tilforithy vetenskapl
bevisning. En kvalificering kan behovas for att unduika att konsumenten
missforstar ett pastaends om att CO» reducerats, aller annan COx-relaterad
uppaift, tll att tro act miljonyttan eller uppfyllelsen av kiimatmalen ar storre an.
/ad som stds av tilganglig bevisning, Alt ge tilgdng il det faktaunderlag som
marknadsféringen bygger pa kan oka fortroendet for denna typ av pastaenden.

Alla péstaenden om stasrder som vidtagits for att bearénsa, minska eller
Kompensera o Utslapp av COs eller COn-ckvivalenter mdste kuiina beldggas
medl en lilliriilig velenskaplig melod.

36
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KLIMATNEUTRAL .
NETTO NOLL
CO,-NEGATIV

Tydliggorande kravs kring

om det géller CO,-reduktion eller minskning
av andra vaxthusgaser

om pastaendet géller produkt, férpackning
eller organisation

huruvida visionsmal &r realistiska uppnabara

att ”netto noll”/”klimatneutral” i praktiken
innebéar klimatkompensation

2022-04-08
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CIRKULAR
CIRKULARITET
CIRKULAR EKONOMI

Minskat klimatavtryck genom delning ,
omvandling, teranvandning och reparation

Saknas global definition. Risk for
overanvandning

Begrepp giéllande cirkuldr ekonomi eller
livscykel maste bedémas noggrant och
tydligt definieras och kvalificeras av
marknadsféraren. Anspréket ska grundas pa
vetenskaplig data

38

KOMPOSTERBAR
NEDBRYTBAR

Fér inte anvdndas om produkten innehaller
substanser som har en negativ paverkan pa
miljon eller som sprids genom kompostering.

Vetenskapligt belagg ska finnas for att all
material i paketeringen eller produkten &r
kompostbar eller nedbrytbar inom en
tidsram for liknande produkter.

Det ska tydligt framgéa om det kravs specifika
anldggningar for kompostera.

39
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o

LK
ATERVINNINGSBAR
("Mabiusslingan”)

Anvands frekvent som symbol for att indikera att
en produkt &r atervinningsbar eller innehaller
atervunnet material. Viktigt att tydligt visa vilken

betydelse symbolen har i anslutning till symbolen.

Kan anda krévas att man kvalificerar symbolen for
att tydliggora ifall produkten och paketeringen ar
atervinningsbar eller endast en av dem.

Symbolen dr anvdndbar dven om inte hela
produkten &r atervinningsbar med kvalifikation.
Exempelvis “Bestar av X% atervunnet innehall”.

2022-04-08
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FORNYBAR
ENERGI

Elektricitet framstalld ur kallor som standigt
aterfylls. Lokal lagstiftning kan gilla.

Icke-kvalificerade pastdenden endast tilladten om
100 % av den energi som anvants kommer fran
fornybara killor. | annat fall ska pastaendet
kvalificeras.

Pastaenden om att fornybar energi eller kraft
anvands ska styrkas genom avtal med en
elproducent eller en distributér, med elcertifikat
eller annat likande instrument som férhindrar
dubbelrdkning.

41

FRI FRAN

GIFTFRI

UTAN
INNEHALLER INTE

Att en produkt innehéller en laglig gréns av en
kemikalie innebér inte att den &r fri frén den

Kan vara vilseledande att pasta att en produkt &r
fri frén en farlig substans ifall produkten
innehéller en annan farlig substans

Bor inte anvandas for produkter/kategorier av
produkter dér substansen aldrig forekommit

Pastadendet “mikroplastfri” maste exempelvis
bade kvalificeras och grundas pa en trovardig
vetenskaplig grund

42
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CHECKLISTA

for att hjalpa
marknadsforare att
identifiera miljé- och
klimatpastaenden

2022-04-08
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Syfte: underlatta for marknadsforare,
kommunikationsbyrder m.fl. att forsta nar man
gor ett miljé- eller klimatpastdende och ge
vagledning i fragor som uppstar i det praktiska
arbetet.

Utformad som ett kontrollverktyg for att
identifiera ett antal pastdenden och négra
overvaganden som bor géras i samband med
sadana.

Screeningtest med tydliga instruktioner som
medféljer varje fraga

44

Ar det ett direkt pastdende av det slag
som namns ovan?

Férekommer farger (t.ex. gront), bilder
(t.ex. trad, berg eller djur och vaxter)
eller andra inslag som signalerar
fordelar fran miljo- eller
héllbarhetssynpunkt?

45
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Sarskild och mer langtgaende
upplysningsplikt kan gélla for reklam
och mérkning. Pastdendet maste kanske
styrkas med tillimpning av specifika
normer eller metoder.

Ar pastdendet specifikt och otvetydigt?

Majligheten att pastd att produkten
erbjuder en unik miljoférdel kan vara
begransad.

2022-04-08
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Framgar det tydligt av pastdendet om
det galler
* produkten, férpackningen eller
bada, eller
« avser komponenter eller material?

Framgar det om pastdendet omfattar
hela produktlinjen, eller avser nagon
anldggning, inrattning eller liknande
eller géller for hela
foretaget/organisationen?

47

Fanns bevisning i form av vetenskapliga
data vid kommunikationstillfallet?

Har data tagits fram enligt sddana goda
vetenskapliga principer som sannolikt
erkénns av experter pa omradet?

Finns bevisningen latt tillgénglig om
pastdendet skulle ifrdgasattas?

Har sadana rutiner inforts att bevisningen
kan bevaras under tillrackligt lang tid med
hansyn tagen till produktens livslangd?

48
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.

KAN PASTAENDET STYRKAS
MED BEVISNING SOM
GRUNDAR SIG PA
TILLFORLITLIGA

.

TESTMETODER ELLER
VETENSKAPLIGA DATA?

.

Vilken testmetod har anvants? Godtas den
av berorda aktorer?

Hanfér sig metoden till hur konsumenten
anvéander eller slutligt gér sig av med
produkten, komponenten eller
forpackningen?

Har produkten, komponenten eller
forpackningen genomgatt nagot test eller
nagon provning? Ar den information som
ldmnas begriplig fér den typiska
konsumenten? Har férvirrande jargong
undvikits? Q

2022-04-08
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.

X

GENERALISERINGAR

Ar det fraga om ett generellt pastidende om
att produkten, komponenten eller
férpackningen &r “bra” for miljon kopplat
till en enkelt uttryckt egenskap (t.ex.

iskt saker”, “planetvanlig”,

inlig”, ”hallbar”, "gron”,
”klimatneutral” eller liknande)?

* Sannolikt vilseledande
« Transparens krévs kring pdstdenden om

utslappsminskningar.

50

®’®®
AR PASTAENDET RELEVANT FOR
DEN AVSEDDA MALGRUPPEN?

GAR PASTAENDET UT PA ATT
PRODUKTEN, KOMPONENTEN
ELLER FORPACKNINGEN HAR UNIKA

MILJOFORDELAR?

Ett pastdende som av malgruppen
uppfattas som att det finns miljofordelar
vilka &r betydelsefulla fér dem kan vara
vilseledande eller missvisande om sa inte ar
fallet.

Miljsfordelar som finns hos andra liknande
produkter, komponenter eller
forpackningar far inte framstéllas pa ett sétt
som ger intryck av att de &r unika for den
egna produkten, komponenten eller
forpackningen.

@

51
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)
BASERAS PASTAENDET PA
PRODUKTENS LIVSCYKEL? VILKA

FASER?

GALLER PASTAENDET AVEN
FORDELAR FRAN T.EX. HALSO-
ELLER SAKERHETS-SYNPUNKT?

Viktigt att sakerstalla att en tilltankt
analys korrekt fangar in produktens
forvantade miljéeffekter.

Direkta eller indirekta hélsopastdenden
maste ha rimlig grund. Darfor kan
pastdenden om hdlsa respektive miljé
behdva beldggas var for sig med
tillférlitlig vetenskaplig bevisning.

&

2022-04-08
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A
SN
l « Ett icke-kvalificerat pastdende om
fornybarhet kréaver att produkten,
GALLER PASTAENDET ATT komponenten eller férpackningen till 100 %
PRODUKTEN, bestar av férnybart innehéll/material, med
KOMPONENTEN ELLER undantag fér mindre inslag utan betydelse.
FGRP&CKNINGEN AR GIORD * Péstaenden om att fornybar energi eller el
AV FORNYBART MATERIAL anvands bor stodjas av avtal med
ELLER PRODUCERAD MED elproducenter eller distributdrer,
FORNYBAR ENERGI? elcertifikat etc.
HAR FORETAGETS
MARKNADSFORARE OCH * Utbildning och praktisk évning i god
KONSULTER GENOMGATT marknadsforingssed rekommenderas i
UTBILDNING OCH FORSTAR samband med all
RATTSLIGA KRAV OCH PRAXIS? marknadskommunikation.
l « Omiinte, har de kvalificeringar som krévs
o ’ tagits med? Uppfyller kommunikationen
e kraven i tillimpliga riktlinjer om int
MILIOEXPERTER RELEVANT € pliga J V8
UTBILDNING, PRAKTIK OCH och aberopanden i reklam? [...]
ERFARENHET?
54
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SAMMANFATTNING

Den ut6kade végledningen fortydligar
tolkningen for miljopastaenden

Framst inriktad for praktiker inom
marknadsféringen — med konkreta
stallningstaganden och checklista

Oprecisa miljopastaenden utan en
kvalificering riskerar att anses
vilseledande

Aven framstllningar som direkt eller
indirekt uttalar eller ger intryck av viss
miljéaspekt utgor ett miljopastaende

* Hoga beviskrav pa miljopastdendens
vederhaftighet

.

Aven pastdenden om
klimatkompensation som &r
kvalificerade och som foretaget kan
bevisa som sanna i sak, kan bedémas
som vilseledande

Att kommunicera klimatmal kan vara
enklare &n direkta miljopastaenden

2022-04-08
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ey

SLUTSATSER

Dags att inrdtta interna legala rutiner dar
kommunikationen klarerar innan publicering

Galler dven samarbetspartners
ICC:s riktlinjer ett viktigt verktyg

Det giéller sarskilt miljopastdenden men givetvis
dven i ovrigt

Betydande image- och inte minst affarsrisker

Utbildning och medvetandegérande

56

aniel Tornber
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