ANSVARSFULL
KOMMUNIKATION OM
MILJO OCH KLIMAT

CHECKLISTA

Syftet med denna checklista &r att underlatta for marknadsforare, kommunikationsbyraer
m.fl. att forsta nar man gor ett miljo- eller klimatpastaende och ge vagledning i fragor som
uppstar i sammanhanget. Checklistan ar utformad som ett kontrollverktyg for att identifiera ett
antal pastdenden och nagra évervaganden som bor goras i samband med sadana. Ytterligare
vagledning finns i Del 1 och Del 2 av riktlinjerna. Miljopastadenden kan galla varor (inklusive
forpackning och komponenter), tjdnster, produktlinjer eller féretag och organisationer samt olika
nyttigheter som elkraft, anldggningar, inrattningar och liknande.

1' GALLER PASTAENDET Franvaro, minskning eller ndrvaro av en
NAGOT AV FOLJANDE: specifik substans?

Den effekt produkten, komponenten eller férpackningen har pa hos produkten, komponenten

Om produkten, komponenten,

» det fasta avfallet? eller forpackningen?

» vatten

» luften (smog, stratosfariskt ozon, kvaveoxider (NO ), Om produkten, komponenten eller féorpack-
svaveloxider (SO,), etc.)? ningen tillverkas med eller av

» klimatet (vaxthusgaser, klimatkompensering, CO-- eller
minskning, klimatneutral, klimatpositiv etc.)?

» energiforbrukningen? Om produkten, komponenten eller

» djur- och vaxtliv eller pa biologisk mangfald? forpackningen tillverkas med, kan héarledas

» manniskors halsa? fran eller hanforas till

» miljén?

Om produkten, komponenten
eller féorpackningen ar

eller férpackningen ar

eller eller
Om produkten, komponenten eller
eller forpackningen ar foretagets visionara

Den inverkan som produkter eller verksamheter har pa
tillstdndet hos planeten, miljon eller klimatet?
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2. AR DESSA FORDELAR/
EFFEKTER UTTALADE ELLER
UNDERFORSTADDA?

Ar det ett direkt pastdende av det slag som ndmns ovan?
Foérekommer farger (t.ex. gront), bilder (t.ex. trad, berg eller
djur och vaxter) eller andra inslag som signalerar fordelar
frdn miljoé- eller hallbarhetssynpunkt?

4. OMFATTNING

Framgar det tydligt av pastaendet
om det galler for produkten eller
forpackningen eller bada, eller avser

komponenter eller material?

Framgar det om pastdendet omfattar hela produktlinjen,
eller avser nagon anlaggning, inrattning eller liknande
eller galler for hela foretaget/organisationen?

o Det maste vara tydligt vad pastaendet galler for - en
produkt, anlaggning, inrattning eller liknande, ett féretag
etc. - och vilka miljdegenskaper det ar fraga om.

Fanns bevisning i form av vetenskapliga data tillganglig nar
pastdendet anvandes i marknadsforingen? Har data tagits fram
enligt sddana goda vetenskapliga principer som sannolikt erkanns
av personer som p.g.a. sin utbildning, praktik och/eller erfarenhet
ar experter pa omradet? Finns bevisningen latt tillganglig om
pastaendet skulle ifrdgasattas? Har sddana rutiner inforts att
bevisningen kan bevaras under tillrackligt 1&ng tid med h&nsyn
tagen till produktens livslangd?

Pastdenden i sak om miljdaspekter som sannolikt ar av
betydelse for konsumenten maste stddjas av relevanta
testresultat, analyser eller liknande underlag avseende

den tidpunkt d& pastaendet gors. Det kan galla t.ex. ett
pastaende om miljdférdelar hos en produkt, férpackning,
komponent, anldaggning, inrattning eller liknande eller
foretag/organisation. Det kan ocksa vara frdga om pastadda
nackdelar hos en konkurrents motsvarande féreteelser.

| s& fall kan en sarskild och mer langtgaende
upplysningsplikt galla for reklam och
markning. Det kan ocksa kravas att
pastdendet styrks med tillampning av
specifika normer eller metoder.

Ar péstdendet specifikt och otvetydigt?
Vaga och ospecifika pastdenden riskerar att
bli vilseledande och bér undvikas.

Mojligheten att pasta att produkten erbjuder
en unik miljofordel kan vara begransad nar
det &r frdga om atgarder vidtagna till foljd
av lagkrav.

6. KAN PASTAENDET
STYRKAS MED BEVISNING
SOM GRUNDAR SIG

PA TILLFORLITLIGA
TESTMETODER ELLER
VETENSKAPLIGA DATA?

Vilken testmetod har anvants? Godtas
den av berérda myndigheter eller erkanda
standardiseringsorgan?

Hanfor sig metoden pa ett rattvisande satt till
hur konsumenten i enlighet med pastdendet
anvander eller slutligt gor sig av med produkten,
komponenten eller férpackningen?

Har produkten, komponenten eller férpackningen
(eller en i sak identisk) genomgatt ndgot test eller
nagon provning? Ar den information som Idmnas
begriplig for den typiska konsumenten? Har
forvirrande jargong undvikits?
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/. GENERALISERINGAR

Ar det frdga om ett generellt pdstdende om att
produkten, komponenten eller forpackningen ar “bra”

for miljon kopplat till en enkelt uttryckt egenskap

(t.ex. “ekologiskt s&ker”, "planetvanlig”, "miljévanlig”,
"hallbar”, gron”, "klimatneutral” eller liknande)?

Eftersom miljdpaverkan beror pd en mangd

8. AR PASTAENDET RELEVANT FOR
DEN AVSEDDA MALGRUPPEN?

o Ett pastdende som av malgruppen uppfattas som att det
finns miljofordelar vilka ar betydelsefulla for dem kan vara
vilseledande eller missvisande om sa inte &r fallet.

9. GAR PASTAENDET DIREKT

faktorer blir ett generellt pastdende av detta slag

sannolikt vilseledande, om inte kopplingen till
egenskapen ifraga ar specifik och tydlig.

Pastaenden om férdelarna med

utslédppsminskande atgérder ska vara transparenta
och tydligt ange om &tgarderna avser enbart
koldioxid (CO2) eller samtliga vaxthusgaser.

Galler pastaendet endast vissa faser i produktens

livscykel ska det anges vilka dessa ar.

1. UTOVER MILJOASPEK-
TEN, GALLER PASTAENDET
AVEN FORDELAR FRAN
T.EX. HALSO- ELLER
SAKERHETSSYNPUNKT*?

(*Har kan inga sadant som “fri
fran”-pastdenden och sadana som

”saker”, ’sakrare”, 7giftfri”, “utan
bekampningsmedel” och “ekologisk™)

. o0 Direkta eller indirekta

' halsopastaenden maste ha rimlig
grund. Darfor kan pastdenden
om halsa respektive miljd behdva
beldggas var for sig med tillforlitlig
vetenskaplig bevisning.

ELLER INDIREKT UT PA ATT
PRODUKTEN, KOMPONENTEN
ELLER FORPACKNINGEN HAR
UNIKA MILJOFORDELAR?

o Miljoférdelar som finns hos andra liknande produkter,
komponenter eller férpackningar far inte framstallas pa
ett satt som ger intryck av att de ar unika fér den egna
produkten, komponenten eller férpackningen.

12. GALLER PASTAENDET ATT
PRODUKTEN, KOMPONENTEN
ELLER FORPACKNINGEN AR GJORD
AV FORNYBART MATERIAL ELLER

PRODUCERAD MED FORNYBAR ENERGI?

(0]

Ett icke-kvalificerat pastaende om férnybarhet far inte anvandas

med mindre an att produkten, komponenten eller féorpackningen

till 100 % bestar av fornybart innehall/material, med undantag for
mindre inslag utan betydelse.

Pastaenden om att fornybar energi eller el anvands bor stodjas av
avtal med elproducenter eller distributorer, elcertifikat etc.

SWEDEN
2021 | ICC:s Riktlinjer fér marknadsféring om miljé och klimat I& INTERNATIONAL
CHAMBER OF COMMERCE



Framgdr det tydligt vilket pastdende som gérs? Ar det ocksa klart
vad pastaendet omfattar?

Mobiusslingan som sddan kan betyda bade atervinningsbarhet
och atervunnet innehall. Darfér kan det fordras en kvalificering om
produkten, komponenten eller férpackningen ar atervinningsbar
men inte har atervunnet innehall - om inte detta &nda framgar av
sammanhanget.

Om pastaendet galler atervunnet innehall, har produkten,
komponenten eller férpackningen faktiskt eller hanforligt atervunnet
innehall?
Gors ett sadant pastdende maste man kunna spara och kvantifiera
de vinster och férluster som uppstar i atervinningsprocessen.
Darigenom kan den mangd atervunnet innehall som anges
finnas i eller vara hanforlig till produkten, komponenten eller
féorpackningen verifieras.

14. KOMPOSTERBAR
NEDBRYTBAR

Galler det ett direkt eller indirekt pastdende
om att produkten, komponenten eller féorpackningen ar
komposterbar eller nedbrytbar?

o Vid ett pastdende om komposterbarhet kravs tillforlitlig
vetenskaplig bevisning for att allt material i produkten,
komponenten eller forpackningen bryts ned eller pa annat
satt omvandlas till en anvandbar jordliknande substans i
en lamplig kompost eller komposteringsanlaggning. Detta
ska ske inom en tid som &verensstammer med vad det
tar for andra material som komposteras under samma
forhallanden. Om komposteringen bara kan uppnas under
vissa forhallanden ska pastdendet kvalificeras med en
uppgift om detta.

o Ett generellt pastdende om nedbrytbarhet far inte
gobras med mindre an att det stdds av tillforlitlig
vetenskaplig bevisning som styrker att produkten,
komponenten eller férpackningen bryts ned till sina
naturliga bestandsdelar vid alla aktuella satt for

Om pastaendet galler
atervinningsbarhet, framgar det
tydligt vad som har denna egenskap
(produkt, komponent och/eller
forpackning)?
Det kan vara oklart for
konsumenten vad som narmare
asyftas med markningen
“atervinningsbar” eller med den
gangse symbolen Mébiusslingan. Ar
det produkten eller férpackningen
eller bdda som kan atervinnas? Det
kan aven vara oklart om produkten
eller forpackningen endast ar
atervinningsbara som sadana eller
ocksa faktiskt kan atervinnas lokalt.

Ett sddant pastaende far inte goras utan att
produkten, komponenten eller férpackningen
kan aterfyllas respektive adteranvandas for
sitt ursprungliga eller

liknande &ndamal. Det

fordras ocksa att det

finns rimliga mojligheter

for konsumenten att

goOra detta.

avfallshantering. Det ar nddvandigt att kvalificera ”
pastdendet. Nedbrytbarhetspastadenden far inte utformas Las mer om Mobiusslingan och

sa att de kan framkalla eller ge intryck av att éverse med '

hur den anvands i ICC:s miljé- och

nedskrapning. ‘ . klimatriktlinjer.
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16. ATERVINNINGSMOJLIGHETER

Maste konsumenten for att fa del av den pastadda
miljofordelen kunna utnyttja nagon anléggning
(atervinningsstation, kompostbehallare, kommunal hantering
m.fl.)? | sa fall, &r dessa anlaggningar rimligt tillgangliga for
det antal eller den andel anvandare som kravs enligt lokala
foreskrifter?

O Begransningar i majligheten att t.ex. atervinna eller
kompostera det som marknadsfors ska tydligt anges.

Kom ihag att marknadskommunikation - &ven sadan med
miljopastdenden - beddms efter det samlade intryck som
malgruppens typiska konsument far. Det finns inget krav pa
att s.k. perceptionsundersdkningar ska utféras; har ingen
tagits fram blir det frdga om en hypotetisk bedémning.

20. AR DET SANNOLIKT ATT DEN
PASTADDA MILJOFORDELEN
VISAR SIG | SAMBAND MED ATT
PRODUKTEN, KOMPONENTEN
ELLER FORPACKNINGEN
TILLVERKAS, ANVANDS ELLER
BLIR TILL AVFALL?

o Ett pastdende om férdelar eller egenskaper som
sannolikt inte uppnas i samband med den faktiska
tillverkningen, anvandningen eller avfallshanteringen
ar dgnat att vilseleda konsumenten om det inte ocksa
finns en tillracklig kvalificering.

Om det egna miljdmarket, logotypen eller kdnnetecknet
ger intryck av att ha ett godk&nnande fran en oberoende
tredjepart ar det dgnat att vilseleda konsumenten.
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| sa fall, galler jamforelsen:

En tidigare variant av produkten, komponenten
eller forpackningen?

En konkurrerande produkt, komponent eller
forpackning?

19. ANTA ATT

PASTAENDET AR

KORREKT I SAK, KAN

DET ANDA MISS-

UPPFATTAS SA ATT .
MILJOFORDELEN ) J
FRAMSTAR SOM - -
STORRE AN DEN
AR? OVERDRIVS
FORDELAR ELLER
EGENSKAPER?

O Kom ihag att reklam - &ven sadan med

miljopastaenden - beddms efter det
samlade intryck som malgruppens typiska
konsument far.

Ett sddant pastdende kraver att foretaget

kan visa att det har rimlig kapacitet och ett
metodupplagg som leder till att malet uppnas
eller att atagandet fullgors.
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24. AR DE KVALIFICERINGAR

eller liknande k&nnetecken fran en SOM BEHOVS TYDL'GA

tredjepart? Ar den organisationens 1 OCH FRAMTRADAN D E OCH
procedurer transparenta? Ar PLACERADE | NARA ANSLUTNING
forfarandet for beslut om markningskriterier TI I_L M | LJOPASTAEN DET IFRAGAQ

och dessas antagande forenligt med eventuella
anvisningar fran konkurrensmyndigheten? Kan o Kvalificeringar ska generellt sett ha text i lasbar stilgrad och
market eller kdnnetecknet uppfattas sta foér en placeras i nara anslutning till pdstéendet.

storre miljdnytta an vad som faktiskt ar fallet?

23. MILJOMARKEN @

Ar det frdga om ett miljdmarke

o Numera ar de flesta konsumenter vana att skaffa mer
information genom att besdka olika webbplatser.

O Oberoende organisationer for miljomarkning Kvalificerande uppgifter maste dock finnas latt tillgangliga i
bor ha opartiska forfaranden nar det galler nara férbindelse med pdstdendet. Uppmaningar att besdka
att ta fram kriterier. | annat fall kan det webbplatser fér mer information kan - liksom QR-koder
uppsta fragor fran konkurrensrattsliga och liknande - vara av varde for konsumenterna, men utgodr
utgangspunkter. inte en ersattning for de kvalificeringar som krévs och som

O Marknadsférare ska folja de regler och ska vara framtradande och placerade i néra anslutning till
riktlinjer som anger hur market far anvandas. pastaendet.

Kvalificering -
ett fortydligande
som korrekt och

vederhaftigt beskriver
Finns det rutiner for att med jamna mellanrum ett mlljopéstéendes

utvardera pastaendet mot bakgrund av utvecklingen
och &ndrade forhallanden? Detta behovs for att
sakerstalla att pastdendet alltjamt haller och inte
blivit vilseledande. Utvarderingen ar sarskilt viktig
for jamforande pastaenden.

begransningar.

Miljopastdenden maste hallas aktuella och jamfdrelser ska vara tydliga.

27. EXPERTIS

Har foretagets marknadsférare

och anlitade konsulter genomgatt
utbildning sa att de kan forsta de
rattsliga krav och rekommenderad
basta praxis som galler for pdstdenden
om milj¢ och hallbarhet?

Har de personer som i marknadskommunik-
ationen uppges vara experter pa miljo faktiskt
relevant utbildning, praktik och erfarenhet pa
omradet? Om inte (t.ex. dd modeller anvands)
har de kvalificeringar som kravs tagits med?
Uppfyller kommmunikationen kraven i tillampliga
riktlinjer om intyg och dberopanden i reklam?
Innehaller den eventuellt nédvandiga uppgifter
om ersattningar som utgatt till intygsgivare eller
aberopade personer?

Utbildning och praktisk évning

i god marknadsforingssed
rekommenderas i samband med all
marknadskommunikation.

Pa& icc.se/sjalvreglering/marknadsforing hittar du alla ICC:s regler och riktlinjer pa marknadsféringsomradet.
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