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Leveransvillkor vid returer och reparation

Om leveransvillkoren i de normala saljkontrakten vanligen ar
uppmarksammade nar det galler kostnader och risker sa ar situationen annorlunda nar det galler
returer fran kdparen till saljaren.

Har finns en mangd olika situationer dar ocksa stamningen mellan parterna kan variera hogst vasentligt.
En felbestallning ar nagot annat an en felleverans, men i bada fallen ar det ofta brattom, sarskilt nar
en slutkund star och hoppar.

Fragan ar om man ska ha olika leveransvillkor enligt Incoterms beroende pa skalet till retur eller om
den slutliga kostnadsférdelningen skall bestdmmas separat. Kostnadsfordelningen ar dock inte det
enda man maste ha i atanke utan aven vilken férsakring som tacker skador under returen till séljaren.
Denna riskférdelning, som bestams av Incoterms, maste vara bestamd pa forhand for att inte hamna
mellan stolar.

| verkligheten gar valdigt manga returer helt utan avtal. For att géra det hela annu mer oroande —
allmanna forsakringsvillkor undantar retursandningar!

Ett narliggande omrade galler sandningar for reparationer eller reklamationer. Har uppstar
samma fragestallningar som vid returer. Dessutom undantas ofta skadade varor fran de allmanna
forsakringsvillkoren.

Dessa fallgropar och dess motmedel kommer att sarskilt behandlas och diskuteras vid en Incoterms-
kurs i Stockholm den 10 mars 2011. Kursen innefattar som vanligt en total genomgang av Incoterms,
men évningsexempel och sarskilda avsnitt kommer att behandla forsakringsfragor i olika situationer.
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