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ICC:S RIKTLINJER FOR
ANSVARSFULL MARKNADSKOMMUNIKATION
OM MILJO OCH KLIMAT

| handelse av osdkerhet avseende tolkning av innehallet i den svenska dversattningen ska den
engelska originaltexten &ga féretrade.






FORORD

Klimatforandringarna och den gréona omstallningen ar prioriterade fragor for naringslivet. Det
marks inte minst i Sverige. | takt med att milj6- och klimatarbetet vaxlas upp och i kombination
med dkat konsumentintresse ser manga foretag ocksad ett behov av att kunna beratta om vad

de gor. Samtidigt rader det stor osdkerhet om vad man kan och boér kommunicera. Begrepp som
klimatpositiv och nettonollutsldpp ar tva exempel pa termer som snabbt vuxit i popularitet de
senaste aren, men dar det ratt osdkerhet om nar och hur de pa ett ansvarsfullt satt kan anvandas i
marknadskommunikation.

Mot bakgrund av detta fattade ICC under 2020 beslut om att uppdatera de miljo-

och klimatriktlinjer som lange utgjort ett komplement till ICC:s Regler fér reklam och
marknadskommunikation, ICC-koden. Manga av vara svenska medlemsfdretag var inte bara med
och tog initiativ till utan har ocksa spelat en aktiv roll i utformningen av dessa riktlinjer, vilket &r
ett intyg pa hur langt fram det svenska naringslivet ligger i dessa fragor och hur viktigt féretagens
hallbarhetsarbete &r i férhallande till deras konsumenter. Det &r med stor uppskattning som vi
tagit del av deras I6pande kommentarer och synpunkter under arbetets gdng och den frikostighet
med vilken de har delat med sig av sin expertis.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till ICC Sveriges seniora radgivare Anders Stenlund, AB
Stencia, som har utfért dversattningen av riktlinjerna till svenska. Tack aven till den referensgrupp
bestaende av reklamombudsman Elizabeth Trotzig med kollegor samt ledamoter av var
Marknadsforingskommitté och vara arbetsgrupper Klimatpositiv respektive Cirkular ekonomi som
har granskat texten. Genom att presentera riktlinjerna i svensk éversattning hoppas vi géra dem
mer tillgangliga och att de ska bli ett naturligt verktyg och referensdokument fér en svensk publik.

Susanna Zeko
Generalsekreterare, ICC Sverige






INLEDNING OCH BAKGRUND

Internationella Handelskammaren (ICC), varldens stérsta naringslivsorganisation, ser som sin
uppgift att framja en hodg affarsetik genom att utveckla och sprida regler och riktlinjer for
ansvarsfull reklam och marknadsféring. Flaggskeppet i sasmmanhanget utgdrs av ICC:s Regler for
reklam och marknadskommunikation, ofta bendmnd ICC-koden. Den antogs forsta gangen 1937
och har uppdaterats manga ganger sedan dess och senast 2018 Koden ger praktisk vagledning
for annonsdrer, kommunikationsbyraer och andra som &r verksamma pa marknadsféoringsomradet,
liksom for sjalvregleringsorgan och berérda myndigheter. Genom att sjalvregleringen framjas

i enlighet med globalt erk&dnda etiska och rattsliga normer kan konsumenterna forlita sig pa

att marknadskommunikation fran féretag som foljer ICC-koden och tillnérande riktlinjer ar
vederhaftig. Pa sd satt skapas en livaktig marknad som starker bade féretagens kreativitet och
konsumenternas foértroende.

ICC-koden anger generella principer for all marknadskommunikation, oberoende av i vilket
medium den férekommer. Koden har ett sarskilt kapitel (D) om miljopastdenden?. Sedan lange
har koden och kapitel D fortydligats ytterligare genom ett tilldgg i form av riktlinjer.®> Dessa

ger praktiska rad till marknadsforare, sjalvregleringsorgan och andra intressenter pa omradet.
Riktlinjerna behandlar olika miljdpastaenden i syfte att sdkerstélla att dessa &r vederhaftiga

och inte vilseledande samt underbyggda av erforderlig bevisning. Riktlinjerna avspeglar den
véletablerade principen att alla reklampastdenden, inbegripet miljopastaenden, ska beddmas i
det sammanhang de forekommer och att marknadsférare maste tanka pa vilket helhetsintryck
pastdendet ger. ICC-koden och riktlinjerna ger generell vagledning om hur miljdpastaenden och
kampanjer kan utformas.

Det finns ett férnyat intresse kring denna typ av marknadsfdring, sarskilt i samband med de
dkande kraven pa atgérder vérlden éver och inte minst de gemensamma anstrangningarna av
regeringar och naringsliv fér att minska hoten fran klimatférandringarna. Riktlinjerna tar upp ett
antal av de nya pastdenden som nu anvands pa marknaden.

VIKTIGA NYHETER

De uppdaterade riktlinjerna ger utdokad vagledning om vissa ofta anvanda miljdpastdenden, men
ocksa rad ifrdga om en del nya pastaenden:

> Klimatrelaterade pastéaenden som klimatavtryck, klimatkompensation, klimatneutral, CO2-
negativ, netto noll samt klimatpositiv. Dessa kan ha karaktar av malsattning, "visionsmal”
(eng aspirational goal), d.v.s. de avser efterstravad reducering, neutralisering eller
kompensation av ett foretags klimatpaverkan fran produktion av produkter, komponenter,
forpackningar eller fran verksamhet dver tid.

> Pastdenden om cirkularitet som cirkular, cirkularitet samt cirkulér ekonomi.

> Fler "fri fran”-pastaenden, t.ex. mikroplastfri och tillverkad utan fossil energi.

> Pastdenden om atervinningsbarhet samt anvandning av ID-koder fér material.
> Pastaenden om atervunnet innehall.

> Pastdenden om nedbrytbarhet, inbegripet biologiskt nedbrytbar, marint nedbrytbar, oxo-
biologiskt nedbrytbar samt fotonedbrytbar.

1 /CC Advertising and Marketing Communications Code, svensk dversattning 2019, www.icc.se.

2 Miljopastaende (eng. environmental claim): uttalande, direkt eller indirekt, symbol eller grafisk framstallning som avser
en miljdaspekt hos en produkt, komponent eller férpackning, se vidare avsnittet Definitioner, s. 7 nedan.

3 /CC Framework for Responsible Environmental Marketing Communications, updated 2021, svensk dversattning 2022,
www.icc.se.
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Riktlinjerna innehaller inte specifika begreppsbestamningar i alla forekommande fall, eftersom
det for vissa termer saknas globalt faststallda definitioner. Marknadsférarna uppmanas istallet
att se till att deras miljopastaenden har en tydlig innebdrd och ar underbyggda med tillforlitlig
vetenskaplig bevisning. | likhet med all annan vagledning fran ICC:s Marknadsféringskommission®
vilar dessa riktlinjer pa principen om kommersiell yttrandefrihet ifrdga om alla lagliga produkter
(varor och tjanster), nagot som ar av grundlédggande betydelse for fria marknader. Séddana
framjar innovation, ekonomisk utveckling och konkurrens da foretagen tavlar om att erbjuda ett
brett urval av produkter som éverensstammer med konsumenternas behov. Naringslivet ar val
medvetet om att en valfungerande ekonomi med fria marknader forutsatter att konsumenterna
far korrekt och vederhaftig information om foretagens produkter och verksamheter.

Ett av ICC-kodens grundlédggande krav ar att alla reklampastédenden ska vara vederhaftiga,

inte vilseledande, tydliga samt kunna bevisas. ICC tar darfér avstand fran bruket av éverdrivna,
obestyrkta pastaenden som kan fa konsumenterna att oriktigt tro att marknadsférarens produkter
eller verksamheter &r miljdmassigt sunda. Detta forfarande, ocksa kant som “greenwashing”, bade
undergraver konsumenternas fértroende och drabbar de féretag som foéljer gallande lagar och
regler.

SYFTE OCH TILLAMPNING

Dessa riktlinjer for ansvarsfull marknadskommunikation om miljd och klimat ger en
sammanfattning av ICC-kodens principer, inklusive de som aterfinns i kapitel D, och kompletterar
dem med ytterligare rad och kommentarer ifrdga om just miljdpastdenden. Kodens kapitel

D tillkom ursprungligen efter en bred sammanstallining av relevant vagledning kring
miljdmarknadsforing globalt®. Man bor dock vara medveten om att det finns manga andra kallor
i amnet, liksom hundratals testmetoder och regler som kan vara relevanta. ICC stéaller sig inte
bakom eller har som krav att ndgon viss nationell eller internationell uppsattning normer ska
anvandas. Riktlinjerna, liksom ICC-koden sjalv, bygger istallet pa att pastdenden maste vara
forenliga med tillamplig lag inom aktuellt omrade och kunna styrkas med verifierade data. For
miljdpastaenden kraver ICC-koden tillforlitliga vetenskapliga bevis.

Miljdpastaenden utgodrs av uttalanden, symboler, bilder och grafik som avser miljdaspekter

hos en produkt®, komponent, forpackning, eller verksamhet m.m. Vederhaftiga och korrekta
miljopastaenden, vid behov med preciserande tilldagg (kvalificering), ger konsumenterna och
marknaden relevant information. Marknadskommunikationen far daremot inte innehalla nagot
pastaende i ord eller bild (inbegripet farger, tecken, symboler, figurer, logotyper m.m.) som &r
agnat att vilseleda konsumenterna om miljdaspekter eller -férdelar hos den marknadsfdrda
produkten, komponenten eller férpackningen eller om atgarder som féretaget genomfort

till nytta for miljon eller klimatet. ICC-kodens krav pa vederhaftighet innebéar inte att all
marknadskommunikation med milj¢pastdenden maste behandla varje tankbar miljdeffekt och inte
heller att en fullstandig livscykelanalys alltid maste foretas. En sédan fordras dock i samband med
icke-kvalificerade, generella miljdpastaenden, vilka typiskt sett ger intryck av att avse produktens,
komponentens eller forpackningens hela livscykel.

Riktlinjerna ger utdkad kommenterad vagledning fér att marknadsférare |attare ska forstd hur
principerna om bevisning och kvalificering tillampas ifraga om ett antal specifika miljopastdenden.
ICC-kodens generella reklametiska principer géaller dock oavsett om en viss term sarskilt omnamns
i koden (med kapitel D) eller i dessa riktlinjer.

4 |CC Marketing and Advertising Commission.

5 Har ingick bl.a. ISO-standarden 14021, US Federal Trade Commission (FTC). Guides for the Use of Environmental
Marketing Claims, EU:s riktlinjer pa basis av direktivet om otillborliga affarsmetoder, Canadian Competition Bureau’s
Environmental Claims: A Guide for Industry and Advertisers, liksom andra riktlinjer och normer fér miljopastaenden.
6 Se Definitioner pas. 7.
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DIGITAL OMFATTNING OCH TILLAMPNING

ICC-koden och riktlinjerna galler for alla marknadsféringspastaenden, ocksa sddana som

gors digitalt eller férekommer i sociala medier. Reglerna ar teknik- och medieneutrala. De ar

tillampliga pa hela marknadsféringsomradet och vander sig till annonsorer, reklam- och andra
kommunikationsproducenter, utgivare, medieféretag, uppdragstagare och andra medverkande som
influencers, bloggare, vloggare, affiliatenatverk, dataanalytiker, adtech-féretag och de som ansvarar for
att konstruera algoritmer och artificiell intelligensteknik fér marknadskommunikation. Med "produkter”
avses aven digitala sadana.

SUMMERING

ICC &r varldsledande ifrdga om normer for ansvarsfull marknadsféring och avsikten med saval
koden som riktlinjerna ar bl.a. att de ska utgdra anvandbara hjadlpmedel fér de som ar verksamma
inom marknadskommunikation. Det ar viktigt att komma ihdg att miljopastdenden - oavsett om
de sarskilt tas upp har eller inte - maste leva upp till kodens principer i anda och bokstav och
vara férenliga med gallande lagar och regleringar. 2021 ars uppdatering av riktlinjerna har syftat
till att ta fram ett verktyg som gér det lattare att utforma vederhéaftiga och val underbyggda
miljopastaenden.
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ATT ANVANDA RIKTLINJERNA

Del 1innehaller en jamforande tabell med utvalda generella regler fran ICC-koden i férsta spalten,
regler ur kodens kapitel D i mittspalten samt kommmentarer, noteringar och férslag i tredje spalten.

Del 2 tar upp ett antal specifika miljdpastaenden och termer i férsta spalten och utvecklar i andra
spalten hur dessa ska bed®mas enligt ICC:s principer och vissa andra normer.

Del 3 utgodrs av en checklista som kan vara anvandbar féor marknadsférare som star infor att
beddma och utvardera miljopastaenden.

Riktlinjerna innehaller vagledning om ett antal termer som ofta forekommer i reklam med
miljdargument, men dessa utgdr inte en uttdmmande lista. Aven om ett visst pdstdende inte finns
med bland dessa exempel maste kodens principer for god affarssed efterlevas, daribland dess
forsta grundregel att all marknadskommunikation ska vara laglig, hederlig och vederhaftig samt
inte far utformas pa ett stétande satt.
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DEFINITIONER

| dessa riktlinjer definieras och tolkas en rad uttryck, begrepp och termer som ar specifika féor miljé- och
klimatomradet. Detta sker sarskilt i Del 2 av riktlinjerna. | dvrigt galler de definitioner som aterfinns |
ICC-koden, framférallt i Grundreglerna, men ocksa i kapitel D om miljdpastaenden.

Har aterges nagra centrala definitioner. Det &r termer som féorekommer frekvent i riktlinjerna.

Konsument - var och en som rimligen kan antas vara berord av marknadskommunikationen ifraga,
vare sig vederbdrande ar slutlig konsument eller kund i naringsverksamhet.

Kommentar: Enligt koden ska marknadskommunikation bed®mas med beaktande av
"den typiska konsumentens” kunskap, erfarenhet och omdémesférmaga, samt i ljuset
av sociala, kulturella och sprékliga fornéllanden. Den "typiska konsumenten” anvands

ocksa i riktlinjerna och i praktiken déverensstdmmer det nédra med det i EU och Sverige
vanligare begreppet "genomsnittskonsumenten”.

Miljdpastaende (eng environmental claim) - uttalande, direkt eller indirekt, symbol eller grafisk
framstallning som avser en miljdaspekt hos en produkt, komponent eller férpackning.

Kommentar: Detta ska forstas i vid mening och innefattar &ven miljdaspekter hos
anknytande eller bakomliggande forhallanden och foreteelser som produktion,
anldggningar, verksamheter, foretag eller organisationer.

Kvalificering - ett fortydligande som korrekt och vederhéaftigt beskriver ett miljopastaendes
begransningar.

Kommentar: | den engelska originaltexten, aven till ICC-koden, anges att kvalificeringen
ska finnas “in close proximity of the claim”. | den svenska versionen av koden anvands
"i omedelbar narhet” (artikel D1). Detta uttryck valdes for markera att det inte far finnas
"diken” mellan pastaendet och kvalificeringen, t.ex. genom att det enbart hanvisas till
en webbplats. Riktlinjerna klargdr nu uttryckligen just detta, dvs. att l1ankar, QR-koder
etc. "may not substitute for required qualifiers that must appear prominently and in
close proximity to the claim” (se s. 38 i originalet). | riktlinjerna ar darfér uttrycket
oversatt med "i néra anslutning till pastaendet”.

Produkt - vara, tjanst eller annan nyttighet. Produkt innefattar normalt sett den forpackning/kapsel etc.
i vilken produkten levereras. | miljdsammanhang ar det dock ofta lampligt att behandla férpackningen
for sig och med férpackning forstas da alla material som anvands for att skydda eller férvara produkten
under transport, lagerhalining, marknadsforing eller anvandning.

Kommentar: Begreppet "produkt” ar vidstrackt och pa engelska innefattas any
goods or services. Tillagget "annan nyttighet” fangar in sddant som pa svenska inte
kan betecknas som vare sig vara eller tjanst, t.ex. elektrisk kraft, anlaggningar, fast
egendom, vardepapper, krediter samt olika rattigheter.

Alltefter sammanhanget kan alltsd "produkt” har asyfta endast fysiska varor,
komponenter och/eller forpackningar eller avse dven tjanster samt inbegripa
nyttigheter som el och andra energislag. Digitala "varor” och tjanster omfattas ocksa.
Vid t.ex. dtervinning ar det ofta fraga om varor eller férpackningar; &ven energi kan
atervinnas, daremot inte tjanster.
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DEL 1ICC:S REGLER OM MILJOMARKNADSFORING MED RAD OCH KOMMENTARER

DEL 1 av dessa riktlinjer bygger pa principer och regler i ICC-koden (spalt 1) och dess kapitel D om miljdpastaenden (spalt 2). | spalt 3 finns
kommentarer och praktiska rad fran ICC:s Marknadsféringskommission om hur koden kan tillampas pa specifika miljopastdenden.

ICC-KODEN
Grundregler fér reklam

ICC-KODEN
Kapitel D—Miljépastdenden

KOMMENTARER OCH TOLKNINGSRAD

Artikel 1: Grundlaggande principer

Marknadskommunikation ska vara laglig,
hederlig och vederhaftig samt far inte
utformas pa ett stdtande satt.

7 Se definitioner pa s. 7.
8 Se definitioner pas. 7.
9 Se definitioner pas. 7.

Artikel D1: Hederlighet och vederhaftighet

Marknadskommunikation far inte innehalla
pastaende eller annan framstallning

som &r &gnad att pa nagot satt vilseleda
konsumenterna om produkters miljdaspekter
eller miljoférdelar eller om miljéfrémjande
atgarder som vidtas av marknadsféraren.

Gallande lagar och regler &r utgangspunkten vid
beddmningen av ett miljdpastdende’. Marknadsféraren maste
se till att tillampliga miljidkrav uppfylls, inbegripet de som
enligt lag galler for reklam och markning, t.ex. provning av
energieffektivitet och energimarkning av hushallsapparater,
isoleringsmaterial och ljuskallor samt motorfordons
bransleforbrukning. En del miljopastaenden kan ocksa vara
sarskilt reglerade nationellt och behdva dokumenteras enligt
foreskrivna tester eller versioner av sadana.

Miljopastaenden maste ha en stabil vetenskaplig grund. Det
generella kravet for miljdpastaenden &r tillforlitlig vetenskaplig
bevisning. Detta kan, beroende pa omstandigheterna,
inbegripa sddant som egna eller externa testdata, uppgifter
fran granskade eller andra vetenskapliga studier, men aven
andra tillforlitliga kallor som experter pa omradet anser vara
relevanta och trovérdiga. Bevisningen maste pa ett sakligt
satt hanfdra sig till de miljoférhallanden eller effekter som ska
beddmas. Bade direkta och indirekta pastdenden som den
typiska konsumenten® uppfattar ska kunna styrkas.

En kvalificering® ska vid behov laggas till for att undvika

att konsumenten vilseleds. En sddan ska vara tydlig,
framtrédande och placeras néra sjalva pastdendet. Dessa
riktlinjer innebar inte ndgon begransning av marknadsférarens
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ICC-KODEN

Grundregler fér reklam

ICC-KODEN
Kapitel D—Miljépastdenden

KOMMENTARER OCH TOLKNINGSRAD

Marknadskommunikation ska utformas
med vederborlig kansla for socialt och
yrkesmassigt ansvar. Den ska vidare vara
forenlig med vad som inom naringslivet
allmant uppfattas som god affarssed.

Ingen kommunikation far vara utformad
sa att allméanhetens fortroende for
marknadsféringen skadas.

Artikel 4: Hederlighet

Marknadskommunikation far inte vara
utformad s& att konsumenternas fortroende
missbrukas eller sa att deras brist pa
erfarenhet eller kunskap utnyttjas.

Artikel 5: Vederhéaftighet

Marknadskommunikation ska vara
vederhaftig och far inte vilseleda.
Marknadskommunikation far inte innehalla
pastdende eller annan framstalining i ord, ljud
eller bild som direkt eller indirekt - genom

Marknadskommunikation som avser
vissa, specifika produkter eller atgarder
far inte utan fullgod bevisning ge intryck
av att dessa ar typiska for féoretagets,
foretagsgruppens eller branschens
verksamhet i sin helhet.

Artikel D1: Hederlighet och vederhaftighet

Marknadskommunikation ska vara sa
utformad att konsumenternas oro och kansla
for miljdn inte missbrukas och att deras
eventuella brist pa kunskap i milj¢fragor inte
utnyttjas.

Artikel D1: Hederlighet och vederhaftighet

Vaga eller ospecifika pastaenden om en viss
positiv miljdpaverkan, vilka kan ha en rad olika
betydelser for konsumenterna, far anvandas
endast om de utan reservation ar giltiga
under alla rimligen forutsagbara forhallanden.

mojligheter att [dmna ytterligare anvandbar information
genom webblankar, QR-koder eller p& annat satt. Overdrifter
av produkters eller verksamheters férdelar fran miljo-, social-
eller ekonomisk synpunkt - eller otillrackligt underbyggda
sadana pastdenden - kan allvarligt skada marknaden som
helhet. Pastdenden far inte anvéandas som innebar att en
produkt, komponent, férpackning eller verksamhet har en
unik miljdegenskap nar denna i sjalva verket ar ett lagkrav.

Osanna, missvisande eller vilseledande miljdopastaenden
(ibland bendmnda “greenwashing”) ar inte annorlunda

an andra reklampastdenden av den typen. For att bevara
fortroendet for sdval marknadskommunikationen som dess
sjalvreglering ar det viktigt att ICC-koden och riktlinjerna
uppratthalls i anda och bokstav. Likasd maste tillampliga
lagkrav uppfyllas och lokala eller branschvisa koder
respekteras

Om konsumenten rimligen kan uppfatta pastaenden eller
terminologi i marknadskommunikationen som miljopastaenden
maste dessa vara underbyggda med tillforlitlig vetenskaplig
bevisning (se ICC-koden, artikel 6: Bevisning) och
dverensstamma med definitioner och begrepp som experter pa
omradet anser vara korrekta.

Uppgifter och pastaenden om en produkts miljdegenskaper
ska beddmas efter hur de ar dagnade att uppfattas av

den typiska konsumenten. Vetenskaplig terminologi och
hanvisningar till vetenskapligt underlag ar tilldtna, forutsatt
att de &r relevanta och latt kan férstas av den typiska
konsument som kommunikationen vander sig till. Det ska
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ICC-KODEN

Grundregler fér reklam

ICC-KODEN
Kapitel D—Miljépastdenden

KOMMENTARER OCH TOLKNINGSRAD

antydan, uteldmnande, oklarhet eller dverdrift
- ar agnad att vilseleda konsumenten. Sarskilt
galler detta ifrdga om:

> produktens vasentliga egenskaper,
dv.s. sédana som &r &gnade att paverka
konsumentens val, exempelvis

beskaffenhet, sasmmansattning,
mangd, tillverkningssatt och
produktionstidpunkt, anvandbarhet,
prestanda,

effektivitet och miljopaverkan, samt

det kommersiella eller geografiska
ursprunget

> uppfyllande av standard

> offentlig utmarkelse eller godkannande,
innehav av medaljer, priser, diplom och
liknande.

Om sd inte &r fallet, ska ett sddant generellt
miljdpastdende antingen kvalificeras eller inte
anvandas alls.

Artikel D4: Produktens livscykel och
sammansattning

Miljopastaenden far inte ge intryck av att
hanféra sig till fler stadier i en produkts
livscykel eller till fler produktegenskaper

an de kan visas vara giltiga for. Vid sddana
argument ska det klart framga vilket stadium
eller vilken egenskap de avser. Ett pastaende
om miljofordelar dver livscykeln ska kunna
beldggas med en livscykelanalys.

Vid pastdende om minskad halt av ett
miljoskadligt &mne ska klart framga vad som
har reducerats.

ocksa klart framga om miljopastdendet avser hela eller
en del av produkten, komponenten, forpackningen eller
verksamheten.

Pastaenden far inte vare sig direkt eller indirekt ge intryck
av att en forbattrad egenskap ar mer betydande an vad
som verkligen ar fallet. Det ar t.ex. vilseledande att utan
kvalificering ange att en komponent har tillverkats med
”30 % lagre CO2-utslapp” om dessa endast utgdr en
brakdel av de utsléapp som produkten i sin helhet orsakar.
Kvalificeringen behdver satta den relativt l1dga effekten av
forbattringen i sitt sammanhang.

Vaga och ospecifika pastdenden (eller "generella”
pastaenden) ar sddana som ger intryck av att produkten
eller verksamheten inte har nagon - eller endast positiv -
miljopaverkan, d.v.s. pastdenden av typen "miljévanlig”, “bra
for miljon”, “ekologiskt saker”, "groén”, "hallbar”, "klimatvanlig”
och “klimatsmart”. Upprakningen har ar inte uttdémmande;
det finns manga andra uttryck som ocksa kan klassas som
generella pastdenden. Sadana far bara anvandas utan
kvalificering om de kan verifieras med mycket betryggande
bevisning, eller om pastaendet &r kopplat till en specifik och
valdokumenterad miljoegenskap sa att pastaendet hanfor
sig till just den egenskapen.

Ett icke-kvalificerat pastdende om “hallbarhet” kan ge
intryck av att galla atgarder utdver foretagets insatser for
att minska sin miljdpaverkan. Det kan forefalla avse dven
sociala och ekonomiska hallbarhetsaspekter, som stod for
rattvisa arbetsvillkor, mangfald och inkludering, gemenskap
eller valgoérenhet och liknande. Marknadsfoérare som vill
anvanda generella hallbarhetspastdenden maste betanka att
konsumenten kan uppfatta dessa som pastdenden om ett
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Artikel D5: Marken och symboler

Miljoméarken och miljosymboler far anvandas

i marknadskommunikation endast om deras
ursprung klart framgar och inget missférstand
rimligen kan uppkomma betraffande deras
innebord. Sddana marken och symboler

far inte anvandas pa ett satt som oriktigt

ger intryck av officiellt godkannande eller
tredjepartscertifiering.

bredare socialt ansvarstagande fran féretagets sida. | sa fall
maste alla direkta och indirekta budskap kunna styrkas och
vid behov kvalificeras.

Framstallningar i text, ljud och bild ska korrekt aterge
material och relaterade miljdegenskaper hos den produkt
som kommunikationen géller. Det kan vara fréga om:

> Ravarors slag och kalla.

> Tillverkningsprocesser dar ravarorna ingar.

> Produktens energiférbrukning eller energieffektivitet.
> Slutproduktens bestandsdelar och utslapp.

> Mojligheter till &tervinning eller nedbrytbarhet hos
produkten och liknande.

> Andra relevanta och viktiga miljdaspekter.

Marknadskommunikation ska vara vederhé&ftig ifréga om
de normer och standarder som produkten uppfyller eller
den certifiering den har. Standarder och tester ska avse
produktens, komponentens eller férpackningens faktiska
anvandning eller slutliga omhandertagande.

Marknadsforare far inte utnyttja myndigheters eller
tredjepartsorganisationers namn eller kannetecken pa ett
satt som felaktigt ger sken av att en produkt uppfyller krav
som dessa uppstallt. Detta ar sarskilt viktigt i de fall dar
det ar obligatoriskt att anvanda tecken eller symboler fér
att kommunicera vissa miljpegenskaper. Marknadsférare

ar fria att utveckla sina egna miljdkrav och att anvanda ett
foretagseget marke for att ange att produkten uppfyller
dessa krav, forutsatt att det tydligt framgar att det ar fréaga
om egna normer och inte externa sadana.
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Artikel D4: Produktens livscykel och
sammansattning

Miljppastaenden far inte vara baserade pa
franvaron av bestandsdelar, egenskaper
eller effekter som aldrig varit férbundna
med den aktuella produktkategorin, utan

att detta tydligt framgar. Omvant galler

att egenskaper etc. som férekommer hos
alla eller de flesta produkter i den aktuella
kategorin inte far framstallas som unika eller
speciellt utmarkande fér den marknadsfoérda
produkten.

Vidare far foretagsegna marken inte likna myndigheters eller
officiella tredjepartsorganisationers miljomarken pa ett satt
som ger intryck av att dessa har certifierat eller godkant
produkten. Vid behov ska en kvalificering laggas till.

Marknadsforare far inte vare sig direkt eller indirekt
felaktigt pasta att miljdegenskaperna hos foretaget, dess
processer eller produkter har kontrollerats av en oberoende
tredjepartsorganisation. Marknadskommunikationen

far exempelvis inte formedla intrycket att en produkt
certifierats eller godkants som “ekologisk” om sé inte skett i
Overenstdmmelse med gallande lagar och regler.

En del pastdenden kan rent faktiskt vara sanna, men anda
vilseleda eftersom de dverdriver produktens miljdonytta.
Exempelvis kan pastaendet att en produkt bestar av "dubbelt
sa mycket atervunnet material som tidigare” vara vilseledande
om andelen var mycket 1&g fran borjan. Till denna kategori hor
ocksad pastaenden om att en produkt “inte innehaller” eller ar
"fri frdn” en viss kemisk substans, som klorfluorkolféreningar
(CFC) eller vateklorfluorkolféreningar (HCFC™). Vilseledandet
uppkommer om amnet aldrig har varit aktuellt for produkten
ifrdga; det ar t.ex. missvisande att beteckna ett diskmedel

som “utan CFC” eller "CFC-fritt” eftersom det ger intryck av
att produkten forbattrats genom att denna ingrediens tagits
bort. Samtidigt kan det finnas omstandigheter dar ett sadant
pastaende kan vara till nytta for konsumenterna, t.ex. om dessa
tror att CFC har ingatt i produkten eftersom det varit en vanlig
ingrediens i den kategorin. Det kan ocksa vara berattigat som
reaktion pa missuppfattningar i marknaden om vissa

10 Eng chlorofluorocarbon, CFC, aven bl.a. kant som freon.
11 Eng hydrochlorofluorocarbon, HCFC, dven bl.a. kdnt som (mjuk) freon. De engelska forkortningarna CFC och HCFC anvands aven for amnenas svenska namn (klorfluorkolféoreningar
respektive vateklorfluorkolféreningar).
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Artikel 9: Tekniska/vetenskapliga data och
termer

Marknadskommunikation far inte:

> missbruka tekniskt material, t.ex.
forskningsresultat eller citat ur tekniska
eller vetenskapliga publikationer;

> presentera statistiska uppgifter sa att ett
pastdende framstar som mer generellt
giltigt an vad som ar fallet;

> anvanda vetenskapliga termer for att
ge intryck av att ett pastaende har
vetenskaplig grund, nar sadan i sjélva
verket saknas.

Artikel D1: Hederlighet och vederhaftighet

Sarskilt galler att uttryck som "miljévanlig”,
“ekologiskt saker”, "grén”, "hallbar”, "kli-
matsmart” eller andra pastaenden vilka ger
intryck av att en produkt eller verksamhet
inte har nagon - eller endast en positiv -
miljdpaverkan, far anvandas utan kvalificer-
ing bara om de kan verifieras med mycket
betryggande bevisning. Endast dar det finns
utarbetade, generellt accepterade metoder
for att mata hallbarhet eller for att bekrafta
att hallbarhet har uppnatts, far pastadenden
som havdar detta anvandas.

Kvalificeringar ska vara tydliga, framtradan-
de och latta att forsta. En kvalificering ska
placeras i omedelbar narhet av det pastaende
som den hor till eller pa annat satt som séaker-
staller att de lases ihop.

Artikel D2: Vetenskaplig forskning
Miljopastaenden kopplade till halsa, sékerhet
eller andra fordelar far goras endast om de
kan styrkas med tillforlitliga vetenskapliga
fakta.

ingredienser. Frégan om “relevans” maste beddmas i sitt
sammanhang, dv.s. mot bakgrund av det helhetsintryck som
pastaendet ger samt utvecklingen pa marknaden.

Att en produkt bara finns tillganglig online betyder inte per
automatik att den &r battre for miljon. Ett pastdende av den
innebdrden maste kunna styrkas med tillforlitlig, vetenskapligt
grundad bevisning.

Alla uppgifter och pastdenden om miljoférdelar maste
kunna styrkas med tillforlitlig, vetenskapligt grundad
bevisning.

Det finns ménga tester som ar utformade for att utvardera
specifika aspekter av en produkts miljdpaverkan, som t.ex.
dess egenskaper ifréga om nedbrytning eller kompostering
under sarskilda forhallanden. Gallande regleringar kan
foreskriva att angivna testmetoder maste anvandas.

Ett specifikt pastdende om en enskild produkts
miljdegenskaper - och som stéds av tillforlitlig bevisning -
kan knytas till en uppgift om "hallbarhet”. Ett exempel: "Vara
produkter &r hallbara eftersom de tillverkas av 100 % slutligt
atervunnet material och &r atervinningsbara”. Det géller
dock att undvika icke-kvalificerade direkta eller indirekta
pastdenden om “"hallbarhet” vilka bara grundar sig i att
produkten har vissa miljéfordelar.

Om en marknadsférare direkt eller indirekt pastar att en
produkt har minimal miljopaverkan under dess livscykel -
t.ex. "marknadens mest miljovanliga produkt fran vaggan
till graven” - forstas det som att pastaendet &r underbyggt
av en livscykelanalys. Marknadsféraren ska da ange vilken
metod som ligger till grund for denna. Galler det ett
hallbarhetspastdende som bygger pa en enda egenskap
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kravs inte nagon livscykelanalys, men det generella
pastaendet, som t.ex. "hallbart producerad”, maste kopplas
till den enskilda egenskap som avses och som ska vara
vederborligen styrkt. Marknadsférare maste sékerstalla

att inte heller sddana generella pastdenden dverdriver
produktens fordelar fran miljdsynpunkt pa ett vilseledande
Satt.

Testutfall och statistik som aberopas for att styrka
miljdopastaenden ska hanfora sig till forhallanden som
konsumenten sannolikt kommer att uppleva. Darigenom
kan resultaten utgdra den tillforlitliga, vetenskapliga grund
som kravs for att styrka pastadendet ifraga. Tester ska
vidare utféras pa den produkt som faktiskt marknadsfors
(eller en i sak identisk) for att sakerstalla att resultaten

ar tillampliga pa den produkten. Exempelvis ar utfall av
materialprovningar inte alltid rattvisande for de fardiga
produkterna, som néar testet avsett komposterbarheten
hos syntetisk harts, vilken sedan anvants for att tillverka
plastforpackningar. Det ar dd mojligt att testet inte styrker
ett pastdende om att forpackningen kan komposteras.

Det ska vara klart om ett miljopastaende galler hela eller

en del av produkten eller dess féorpackning. Ifall detta inte
tydligt framgar av sammanhanget ska uttrycklig information
tillforas. Ibland ar det uppenbart vad som avses; om det
t.ex. pa en mjolkférpackning anges "atervinningsbar” &r det
sjalvklart for en typisk konsument att kartongen och inte
mjdlken dsyftas. Om det daremot star “atervinningsbar”

pa en pappersforpackning for cornflakes med en

innerpase av vaxat papper ska det klargdras om det ar
ytterférpackningen, pasen eller bada som kan atervinnas.
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12 Se bild och mer information om denna pa s. 29 i Del 2.

Aven till synes enkla miljdpastdenden kan fordra
kvalificering. Anta att en produkt anges vara
“atervinningsbar” eller att den vanliga s.k. Mébiusslingan®
aterges pa varan eller dess férpackning; det kan da vara
oklart fér konsumenten om det ar sjalva produkten eller
forpackningen eller bada som ar atervinningsbara. Det

kan ocksa vara oklart om produkten/férpackningen bara
ar atervinningsbar som sadan eller faktiskt kan atervinnas
pa orten ifréga. Mdbiusslingan kan ocksa avse atervunnet
innehall och darfoér behdvs en kvalificering om produkten
eller férpackningen kan atervinnas, men inte ar gjord av
atervunnet material. En procentsats, som "85 %" i eller
omedelbart intill Mébiusslingan ar en Iamplig kvalificering
som upplyser om att produkten innehaller dtervunnet
material, utan att vara atervinningsbar. Marknadsfoérare
maste beddma om och hur kvalificeringar ska placeras i ett
reklammeddelande for att miljdpastaendet ska bli klart och
entydigt fér konsumenten.

Numera ar konsumenterna vana att séka information

pa natet och har omfattande tillgang till olika kallor

online. | vissa situationer kan det vara lampligt att

hanvisa konsumenten till en webbplats med ytterligare,
detaljerad information. Ett exempel kan vara pastaendet
"Atervinningsbar pa vissa platser”, se [URL] om var
atervinningsstationer finns”. | detta fall upplyser den
faktiska kvalificeringen - "pa vissa platser” - om den ganska
begransade tillgangen och ska placeras i nédra anslutning till
sjalva pastaendet ("atervinningsbar”). Lanken som laggs till
utgor inte en del av den kvalificering som kravs, men leder
konsumenten till ytterligare anvandbar information. Sarskilt
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nar det galler slutlig hantering kan konsumenten ofta

finna upplysningar pa natet om lampliga atgarder. Att
tillhandahalla sddan information kan fa konsumenten att
faktiskt sdka efter vilka atervinningsmojligheter som erbjuds
lokalt.

Miljopastaenden om att en produkt, férpackning eller
komponent ar “fri” fran nagot kemiskt amne eller substans
ar ofta avsedda att fungera som ett uttryckligt eller
underfdrstatt halso- eller sédkerhetspastaende. Sadana
pastaenden kan forekomma dven om det pagar en
diskussion i den vetenskapliga litteraturen och entydig
information kring sékerheten darfor saknas. Pastaendena
kan da utgora ett legitimt uttalande med anledning av
konsumenternas oro for effekterna av kemikalien ifraga.
Den bevisning som kravs for att styrka det uttryckliga
eller underférstadda halso- eller sékerhetspastaendet

om avsaknad av en kemisk eller annan substans kan vara
annorlunda an vad som fordras for att beldgga pastaendet
om miljdfordelar. Marknadsféraren maste sékerstalla att
tillforlitlig vetenskaplig bevisning finns ocksa for uttryckliga
eller underforstadda halso- eller sékerhetspastaenden.

Exempel: Ett pastdende om att en produkt ar "ftalat-fri”

kan styrkas med dokumentation som visar att inga ftalater
avsiktligt har tillférts och att befintliga halter inte dverstiger
allméant erkand sparférorening eller bakgrundsniva.
Forsiktighet maste iakttas om byte skett till en annan
substans med eventuella halso- eller sakerhetsrisker.
Ytterligare bevisning kan krévas om pastdendet inbegriper
ett direkt sakerhetsuttryck som "Saker!” eller "Saker - ftalat-
fri” eller indirekt ger ett bredare intryck genom att anknyta
uppgiften om "fri fran” till pastadda fordelar fran halso- eller
sédkerhetssynpunkt. Den typen av pastaenden kan bli
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Artikel 6: Bevisning

Riktigheten i beskrivning, pastdende eller
annan framstallning som hanfér sig till
sakférhadllanden ska kunna styrkas. Direkta
eller indirekta pastdenden i reklamen om

att den bygger pa ett faktaunderlag av viss
angiven styrka maste stdédjas av bevisning
med minst den annonserade styrkan.
Marknadsféraren ska ha dokumentationen
tillganglig och utan drojsmal kunna framlagga
denna till bevis infor de sjalvreglerande organ
som ansvarar for tillampningen av denna kod.

Artikel 7: Identifiering och transparens

Marknadskommunikation ska vara latt att
identifiera som sadan, oavsett utformning
och medium. Marknadskommunikationen
far inte vilseleda om eller délja sitt verkliga,
kommersiella syfte, utan detta ska vara
transparent och tydligt framga.

Artikel D2: Vetenskaplig forskning
Marknadskommunikation far utnyttja tekniska
framstallningar eller vetenskapliga réon
avseende miljopaverkan endast om grund

harfor finns i tillforlitlig vetenskaplig forskning.

Artikel D1: Hederlighet och vederhaftighet

Marknadskommunikation som avser vissa,
specifika produkter eller atgarder far inte utan
fullgod bevisning ge intryck av att dessa ar
typiska for foretagets, foretagsgruppens eller
branschens verksamhet i sin helhet.

underférstatt jamforande om de uppfattas som att produkter
med ftalater ar “farliga” eller att produkter utan ftalater ar
riskfria trots eventuella risker med substanser som anvants
som ersattning. Det faktum att en viss substans eller amne
tagits bort styrker inte i sig ett pastaende om att produkten
ar "sakrare” an en som innehaller substansen eller &mnet.

Vetenskaplig terminologi far anvandas forutsatt att det
gors pa ett satt som 1att kan forstas av dem som budskapet
riktar sig till. Tekniska framstallningar och illustrationer i

bild, inbegripet dramatiseringar, maste bygga pa relevanta
vetenskapliga data och typiska anvandningssatt samt vid
behov kvalificeras sa att de inte ger ett vilseledande intryck.

Pastaenden ska kunna styrkas vid den tidpunkt de
forekommer pa marknaden. Det kravs dock inte att saddan
dokumentation tas med eller hanvisas till i kommunikationen,
men om detta &anda gors maste aven tilldggsinformationen
vara vederhaftig och inte vilseledande. Testmetoder och
statistiska modeller kan lampa sig for andamalet, men

maste vara relevanta for den specifika miljdegenskap,
produktanvandning och sarskilda miljdpaverkan som mats.

Meddelanden som kommunicerar ett féretags breda
ataganden eller visionsmal® ifréga om miljon eller om
hallbarhetsinitiativ, som t.ex. hallbarhetsredovisning, utgor
inte alltid marknadsforing. Det kan t.ex. foreligga lagkrav pa
redovisning av miljpatgarder. | den man saddan redovisning,
frivillig eller obligatorisk, anses vara marknadsféring kan den
ofta struktureras sa att miljdopastaendena framtrader pa ratt
satt i sammanhanget.

13 Eng aspirational goal, dv.s. en malsattning som efterstravas och ska uppnas vid nagon (angiven) tidpunkt langre fram.
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Artikel 11: Jamforelser

Jamforelser ska vara sa utformade att de inte
ar agnade att vilseleda och ska vara féorenliga
med god sed i konkurrensen naringsidkare
emellan. De punkter som ingar i jamforelsen
ska vara utvalda pa ett rattvisande satt och
bygga pa fakta som kan styrkas.

Artikel D3: Overlagsenhet och jamforande
pastaenden

Jamfdrande pastaenden ska vara preciserade
och grunden for jamférelsen ska tydligt
framga. Pastdenden om miljomassig
overlagsenhet gentemot konkurrenter far
gobras endast om en férdel av vasentlig
betydelse kan pavisas. De produkter som
jamfors ska fylla samma behov och vara
avsedda for samma dndamal.

Jamfoérande pastaenden, oavsett om det

rér sig om marknadsfoérarens egen tidigare
process eller produkt eller om en konkurrents,
ska utformas sa att det klart framgar om

den pastadda fordelen &r absolut eller relativ.
Forbattringar avseende en produkt och

dess forpackning ska anges separat, inte
sammantaget, i dverensstammelse med
principen att pastdenden ska vara preciserade
och tydligt hanféra sig till produkten eller
forpackningen eller en viss bestandsdel i nadgon
av dessa.

Miljopastaenden som avspeglar miljdataganden som sannolikt
inte kommer att uppfyllas férrdn om manga ar (visionsmal)

- t.ex. "netto noll”, "klimatpositiv’ och liknande - fordrar

att féretaget kan visa att man har den kapacitet och det
metodupplagg som ger rimliga forutsattningar att na malet
inom angiven tid.

Pastaenden om att en produkt “inte innehaller” eller “ar fri fran”
en viss kemisk substans utgoér ofta en jamforelse, antingen i
forhallande till en variant av samma produkt eller gentemot
konkurrentprodukter. Ett sddant pastadende &r vilseledande
om produkten anda innehaller substansen ifraga, eller en
liknande med ungefar samma effekt eller en ersattning med
annan markbar miljopaverkan. Vid en direkt jamforelse maste
det framga om den avser en konkurrerande produkt eller en
variant av den egna produkten. Om konsumenten behdver
vidta nagon sarskild atgard for att miljoféordelen ska uppnas,
maste det framga.
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Artikel D4: Produktens livscykel och
sammansattning

Miljdpastaenden far inte ge intryck av att
hanféra sig till fler stadier i en produkts
livscykel eller till fler produktegenskaper

an de kan visas vara giltiga for. Vid sddana
argument ska det klart framga vilket stadium
eller vilken egenskap de avser. Ett pastaende
om miljoférdelar dver livscykeln ska kunna
beldggas med en livscykelanalys.

Vid pastdende om minskad halt av ett
miljoskadligt @mne ska klart framga vad

som har reducerats. Ett sddant pastaende

ar berattigat endast om det avser att en ny
process inforts eller att amnet ersatts med en
annan substans eller bestandsdel som medfor
en vasentlig miljoforbattring.

Ett pastdende som innehaller uttrycken
"x-fri”, "fri fran” eller liknande far anvandas
endast nar det aktuella amnet férekommer i
mangder som inte dverstiger allmant erkand
sparfororening eller bakgrundsniva.

Varken |ICC-koden eller dessa riktlinjer innebéar att varje
miljopastaende maste underbyggas med en fullstéandig
livscykelanalys. | manga fall fokuserar pastaendet ldmpligen pa
den fas i livscykeln som beddms ha den stérsta miljdopaverkan.
For exempelvis hushallsapparater utgor energiférbrukning och
vattenadtgang vid anvandning typiskt sett den mest betydande
miljobelastningen. Pastaendets innebord bestammer vilken

del av livscykeln som ska beddmas. Den bevisning som
fordras for att verifiera en pastadd, enskild miljoegenskap
maste hanfdra sig till miljdpaverkan i relevant fas av livscykeln.
Skulle pastdendet direkt eller indirekt ga ut pa att den aktuella
egenskapen medfdr en bredare miljdnytta kan ytterligare
bevisning kravas, som t.ex. en livscykelanalys. Om en sadan
foretas far pastaenden som ar vilseledande utifran perspektivet
av en livscykelanalys inte anvandas.

Ett pastaende om "CFC-fri” blir vilseledande om innebdrden

ar att produkten inte har nagon effekt pa ozonet i stratosfaren
eller pa luftens kvalitet - eller endast en positiv inverkan.

Ett pastdende om "fri fran” kan vara vilseledande om den
typiska konsumenten far intrycket att en annan, jamford
produkt ar farlig, giftig eller skadlig nar sa inte ar fallet. Att
exempelvis marknadsfoéra en "CFC-fri” produkt som &éverlagsen
en konkurrerande vara ar vilseledande om produkten eller
produktkategorin aldrig innehallit CFC eller innehaller andra
kemikalier som ocksa bryter ner ozonlagret.

I en produkt vilken marknadsférs som “fri fran” kan det
eventuellt finnas spar eller bakgrundsniva av substansen till
foljd av matproblem. Att bestdmma vad som under vissa
omstandigheter utgdr "spar” eller "bakgrund” kan vara svart.
Lampligen kan man utga fran nivaer som anges i lagstiftning
pa miljdomradet eller om halsa och sakerhet, laboratorie-
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Grundregler fér reklam

ICC-KODEN
Kapitel D—Miljépastdenden

KOMMENTARER OCH TOLKNINGSRAD

Artikel D6: Avfallshantering

Miljopastaenden som avser avfallshantering
far anvandas forutsatt att den anvisade
metoden foér sortering, insamling,
bearbetning/atervinning eller sluthantering

ar allmant godtagen eller ar latt tillganglig

for en rimlig andel av konsumenterna i det
berdrda omradet (eller i den utstrackning som
anges i tillampliga foreskrifter). Om sa inte ar
fallet ska graden av tillganglighet noggrant
beskrivas.

metoder och detektionsgranser eller andra normer. Dar

man anvander begreppet “de minimis” snarare &n spar och
bakgrund uttrycker detta en niva som sannolikt inte kommmer
att medfdra en exponering som ar skadlig fér miljon eller
negativ pa annat satt. Om substansen ifraga inte tillfors
avsiktligt under processen och risken fér korsférorening i
tillverkningen begransas kan ett pastaende som “inget xx
har avsiktligt tillforts” vara berattigat. Pastdendet kan dock
bli vilseledande om reduktionen medfér att halten av andra
skadliga amnen okar.

Information om rekommenderad avfallshantering, som t.ex.
atervinning eller kompostering, ska vid behov innehalla
uppgift om begransad tillganglighet. Om denna ar betydande
kan en mer utfoérlig kvalificering fordras. Konsumenterna

kan uppmanas att ta del av lokala foreskrifter eller
rekommendationer ifrdéga om graden av tillganglighet,
eftersom den kan vara olika i skilda omraden. Kvalificeringen
“atervinning/kompostering ar begransat tillganglig” kan anda
behdvas.
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DEL 2 MILJOPASTAENDEN | URVAL

Del 2 av miljoriktlinjerna handlar om ett antal specifika miljopastaenden vilka férekommer pd marknaden, men som inte alla tas upp sarskilt i
ICC-kodens kapitel D. Innebdrd och definitioner anges i vansterspalten. Hur ICC-kodens principer och regler ska tillampas, liksom viss ytterligare

vagledning, aterfinns i den hogra spalten.

Kapitel D inneholl tidigare detaljerade rad om hur vissa miljopastaenden kunde anvandas. Dessa har alltid fungerat som illustrativa exempel och
har inte varit en uttdmmande lista. Riktlinjerna belyser dessa pastdenden ytterligare och efter hand ocksa nya och tillkommande pastaenden. ICC-
kodens principer och regler ska ligga till grund for beddmningen och tillémpas pa alla miljopastaenden oavsett om de uttryckligen behandlas dar
eller inte. Koden och dessa riktlinjer ar tadnkta att ge vagledning om hur man sakerstéller att miljdpastdenden ar vederhaftiga och inte vilseledande.
Varken koden eller riktlinjerna har som syfte att etablera ny miljdpolitik eller att framja nadgon sarskild sadan.

Vissa miljopastdenden som férekommer

i marknadskommunikation

Rad och vagledning
mot bakgrund av ICC-kodens principer och regler

Klimatavtryck, klimatkompensation, klimatneutral, netto noll, CO2-negativ®,
klimatpositiv

Koldioxid (CO2) ar den i sarklass viktigaste av vaxthusgaserna'®, men aven
andra bidrar till temperaturhdjningen och klimatférandringarna, t.ex. metan,
kvaveoxid och ett antal fluorerade gaser som klorfluorkolféreningar (CFC)
och vateklorfluorkolféreningar (HCFC), aven bl.a. kdnda som freoner,
fluorkolvaten (HFC), perfluorkarboner (PFC), svavelhexafluorid (SFe) samt
haloner. Klimatpaverkan av samlade vaxthusgasutslépp kan uttryckas i COz-
ekvivalenter. All mansklig aktivitet kan medfdra att vaxthusgaser frigbdrs och
bidrar till den globala temperaturdkningen.

Ett "klimatavtryck” ar ett satt att ange hur en produkt, komponent eller
forpackning eller ett foretags verksamhet inverkar pa klimatférandringarna. En
fullstdndig analys maste beakta vaxthusgaserna i alla faser, fran utvinning och
framstalining av ravaror till produktens faktiska anvadndning och sluthantering
(s.k. "vaggan till graven”-analys').

Pastdenden som ror COz-utslapp, liksom pastaenden som klimatneutral, netto

Allmanna synpunkter

Vid pastdenden om nyttan av atgarder for att reducera koldioxid och andra
vaxthusgaser ska det framga om det endast &r CO2 som minskas eller alla
vaxthusgaser. Det ska ocksa vara klart vilka faser av produktens livscykel

som avses, om pastaendet inte galler for samtliga dessa. Alla pastdenden om
vidtagna atgarder for att begransa, minska eller kompensera for COz-utslapp
(eller CO2-ekvivalenter) maste kunna styrkas med tillférlitlig vetenskaplig
bevisning. En kvalificering kan behdvas for att undvika att konsumenten
missforstar ett pastaende om att CO2 reducerats, eller annan COz-relaterad
uppgift, till att tro att miljonyttan eller uppfyllelsen av klimatmalen ar storre &n
vad som stdds av tillganglig bevisning. Att ge tillgang till det faktaunderlag som
marknadsfoéringen bygger pa kan dka foértroendet for denna typ av pastdenden.

Alla pastdenden om atgarder som vidtagits for att begransa, minska eller
kompensera for utslapp av CO:2 eller COz-ekvivalenter maste kunna belaggas
med en tillforlitlig vetenskaplig metod.

14 CO2-negativ &r ett pastdende som knappt anvadnds pa svensk marknad, men tekniskt torde det ligga néra klimatpositiv, ddr man dock maste beakta samtliga vaxthusgaser.

15 Eng Greenhouse Gases, GHG.
16 Eng Cradle to grave, mer egentligt kallad Life Cycle Analysis (LCA), livscykelanalys.
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Vissa miljopastdenden som férekommer

i marknadskommunikation

Rad och vagledning
mot bakgrund av ICC-kodens principer och regler

noll, COz-negativ och klimatpositiv kan ha formen av visionsmal”, d.v.s. en
utfastelse eller ett dtagande att senare uppna en minskning eller neutralisering
av den klimatpaverkan som produktionen av en produkt, komponent eller
forpackning eller foretagets verksamhet orsakar 6ver tid. Sddana pastaenden
kan avspegla atgarder som har eller ska vidtas for att minska utslappen eller
for att uppvaga dessa (klimatkompensation).

I allmanhet hanfér sig klimatkompensation till minskade utslapp genom andra
metoder som utformats for att ta upp CO2, som tradplantering, uppsamling

av metan och andra metoder. Detta utfors ofta pa annan plats an den dar
utslappen fran verksamheten ifraga dger rum. Kompensation i form av CO2-
krediter® kan kdpas pa marknaden och séaljas till enskilda eller foretag som en
atgard for att reducera klimatavtrycket. Eftersom klimatférandringarna ar ett
globalt fenomen kan alla legitima och val underbyggda atgarder for att minska
CO2z-utslappen vara lampliga att uttryckas i miljopastaenden, forutsatt att
dessa kvalificeras dar sa behovs.

17 Eng Aspirational goal.
18 Eng Carbon credits.

Pastaenden om féretag, produkter m.m.

Vid ett miljdpastaende ska det tydligt framgad om det avser en produkt,
komponent, forpackning eller foretagets produktion eller verksamhet i dvrigt.

Visionsmal och framtidsataganden

Kommunikation kan ge uttryck for sarskilda milj¢ataganden eller klimat- och
hallbarhetsmal vilka &r framtidsinriktade till sin natur och som dérfér troligen
inte kommer att uppnas férrdn om manga ar (visionsmal) - t.ex. netto noll

och klimatpositiv. | sa fall kravs det att foretaget kan ldgga fram konkret
bevisning for att man har rimlig kapacitet och ett metodupplagg som kan

leda till det uppsatta malet, inbegripet ett varaktigt stopp for COz2-utslappen.
Information om tidpunkten for den asyftade miljdnyttan kan vara vasentlig for
konsumenterna och darfér ska uppgifter [dmnas om nar CO2-minskningen eller
klimatkompensationen kan férvantas intraffa.

Som for alla slags miljopastaenden géller att COz2-pastdenden maste kunna
styrkas med tillférlitlig vetenskaplig bevisning. Man bor darvid vara medveten
om att vetenskapen utvecklas fortldpande. Ett pastaende om kompensation
ska kvalificeras om denna ligger i framtiden. Pastdenden maste bygga pa
tillforlitlig vetenskaplig bevisning av sadant slag att den kan godtas av
experter pa omradet som &r kompetenta till foljd av utbildning, praktisk
verksamhet och erfarenhet.

Tillamplig lag

| vissa lander kan det finnas begransningar for hur pastaenden om kompensation,
CO:2-reduktion och klimatnytta far anvandas till foljd av att de anknyter till
atgarder som foretaget maste vidta enligt lag. Som framhalls i ICC-koden maste
marknadsforaren forsakra sig om att kommunikationen ar forenlig med de lagar
och regler som galler pa de marknader som den riktar sig till. Pastdenden om att
en produkt p.g.a. klimatatgarder eller sarskilda egenskaper &r unik ska undvikas om
det i sjalva verket rér sig om produktkrav som foljer av lag.
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Vissa miljopastdenden som férekommer

i marknadskommunikation

Rad och vagledning
mot bakgrund av ICC-kodens principer och regler

Cirkular, cirkularitet, cirkular ekonomi

Begreppet “cirkularitet”, eller foreteelsen “cirkular ekonomi”, bygger

pa minskat avfall genom sédant som delning, uthyrning och leasing,
ateranvandning, reparation, renovering och atervinning i syfte att forbattra
resurshanteringen, reducera avfallet och minska miljdpaverkan. Definitioner av
“cirkular ekonomi” fortsatter att utvecklas.

Komposterbar

En egenskap hos en produkt, komponent eller férpackning som gor att den

CO:- och klimatpastaenden

Pastdendet "klimatneutral” anses innebéra att klimatavtrycket netto &r

noll, men i manga fall kan noll utslapp, CO2-neutral, CO2-negativ och
klimatpositiv fortfarande bara uppnads genom kompensation, COz-infangning
eller CO2-krediter. Metoderna for att berédkna CO2-paverkan, liksom den
sammantagna effekten av alla vaxthusgaser, fortsatter att utvecklas. Av
ICC-koden foljer darfor att CO2- eller andra klimatrelaterade pastdenden,
dven utfastelser om resultat i framtiden, ska vara tydliga och kan behdva
forses med kvalificeringar som anger metod, férutsattningar och tidsram

for malsattningens férverkligande. Pastdenden ska ha samma tidsskala for
utslapp, utsldppsminskning och kompensation.

Ytterligare kvalificering kan behoévas fér att uppna den transparens och
tydlighet som kravs enligt ICC-koden och for att hindra att konsumenten far
ett felaktigt intryck av att produkten, komponenten eller férpackningen eller
foretagets verksamhet inte har nagon negativ miljopaverkan alls eller att det
ar fraga om en fullstandig livscykelanalys av alla vaxthusgasutslapp, nar sa inte
ar fallet. Utslappsminskning och klimatkompensation maste som foreteelser
hallas isar och anvandas i enlighet med allméant accepterade definitioner dar
sadana finns samt atféljas av kvalificeringar som forklarar innebodrden for
konsumenten. Forsiktighet bor iakttas betraffande klimatrelaterade termer
som COz2-neutral, klimatneutral och netto noll, eftersom det kan finnas
skillnader i hur dessa definieras och/eller vilka data som fordras som bevisning

Olika privata och offentliga organisationer arbetar med frdgor om hur
cirkularitet bor definieras och vilka atgérder som fordras for att den ska
uppnas. Det finns f.n. inga globalt faststallda normer som kan tillampas |
samband med pastaenden om att produkter eller processer &r “cirkulara”.
Sddana pastaenden maste bygga pa en d&ndamalsenlig beddmning och det
ska framgad av kommunikationen vad som avses och vad pastaendet grundas
pa.

Det fordras tillforlitlig bevisning for att allt material i produkten, komponenten
eller forpackningen kan brytas ned eller pd annat satt omvandlas till en
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Vissa miljopastdenden som férekommer

i marknadskommunikation

Rad och vagledning

kan brytas ned eller pa annat s&tt omvandlas till en anvandbar jordliknande
substans i en ldmplig kompost eller komposteringsanladggning.

Nedbrytbar (inbegripet biologiskt nedbrytbar, marint nedbrytbar, oxo-
biologiskt nedbrytbar samt fotonedbrytbar m.fl.)

En egenskap hos en produkt, komponent eller férpackning som gor att den
inom angiven tid och under specifika forhallanden kan brytas ned till naturliga
bestdndsdelar. Ett pastaende om nedbrytbarhet far inte gdoras om en produkt,
komponent eller férpackning vilken avger amnen i koncentrationer som ar
skadliga for miljon. Specifika pastaenden av typen "biologiskt nedbrytbar”,
"marint nedbrytbar”, "oxo-biologiskt nedbrytbar” samt "fotonedbrytbar” hor
alla till kategorin pastaenden om nedbrytbarhet.

19 Nerbrutet, hackat eller krossat organiskt material, t.ex. grasklipp.

20 lordningstallda platser dar avfall ldaggs upp. Deponi benamndes tidigare ofta "soptipp”.

mot bakgrund av ICC-kodens principer och regler

anvandbar jordliknande substans (t.ex. humus, mulch™ eller annan
jordférbattrande produkt) i en ld8mplig kompost eller komposteringsanldggning.
Om detta endast kan ske ndgon annanstans an i en vanlig hemkompost

ska det tydligt framga, tillsammmans med uppgift om eventuellt begréansad
tillgadng pa sadana externa anldggningar. Nedbrytningstiden for olika

material maste beaktas - produkter, komponenter och férpackningar som
anges vara komposterbara bdr omvandlas till jordsubstans inom en tid som
dverensstdmmer med vad det tar fér andra material som komposteras under
samma forhallanden. Ett pastaende om komposterbarhet far inte gdras om
materialen i produkten, komponenten eller férpackningen negativt paverkar
komposteringen eller dess slutresultat pa ett markbart satt. | likhet med
pastdenden om “fri frdn” ska marknadsféraren forvissa sig om att produkten,
komponenten eller férpackningen bryts ned utan att avge amnen som inverkar
negativt pd omvandlingen till anvédndbar jordsubstans. Det kan vara bra att
hanvisa till vissa sarskilda testmetoder som anvants, aven om det inte ar ett
krav. | en del lander kan gélla att angivna testmetoder eller normer maste
tilldmpas for att bekrafta komposterbarhet.

Ett generellt pastdende om nedbrytbarhet far inte goras utan att det stods
av tillforlitlig bevisning som styrker att produkten, komponenten eller
forpackningen bryts ned under alla aktuella satt for avfallshantering.

Det ar mojligt att en produkt, komponent eller férpackning bryts ned endast
under vissa forhallanden (t.ex. i jord, vatten eller sarskilda deponier®).
Pastdendet behdver da kvalificeras sa att denna begrénsning framgar. Material
kan genomga olika faser i nedbrytningsprocessen, men alla pastaenden

maste ha en rimlig grund, vilken stdds av tillforlitlig bevisning, sa att det kan
faststallas att produkten, komponenten eller férpackningen till slut kommer att
helt uppldsas i naturliga bestandsdelar. Nedbrytning kan ta lang tid och det
fordras darfor en kvalificering som anger den hdogsta nedbrytningsgrad som
produkten, komponenten eller férpackningen ifraga uppnatt i test, hur lange
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i marknadskommunikation

Rad och vagledning
mot bakgrund av ICC-kodens principer och regler

Forberedd for isdrtagning

Konstruktionen ar sadan att produkten pa ett relativt enkelt satt med hog
kvalitet kan tas isar i sina ursprungliga komponenter och/eller material. Detta
kan ske antingen under produktens brukstid eller nar den ar uttjant och sa att
aterbruk blir mojligt i slutet genom t.ex. ateranvandning, reparation, renovering,
atertillverkning eller atervinning.

detta test varat och hur vél resultaten kan dverféras pa den avfallshantering
som sannolikt blir aktuell.

Det ar allmant sett svart att beldgga att en produkt, komponent eller
forpackning bryts ned i en deponi. Eftersom deponi alltjamt ar ett av de
vanligaste satten att hantera avfall maste konsumentens typiska forvantningar
beaktas nér ett pastdende om nedbrytbarhet ska beddmas. Ibland kan en
produkt, komponent eller férpackning klara relevanta tester for nedbrytning
vid en icke avsedd avfallshantering, snarare an vid gangse hantering. Mot
bakgrund av att avfallslackage? paverkar miljon negativt ar det bra att detta
forhallande uppméarksammas.

Nedbrytbarhetspastaenden far inte utformas sa att de kan framkalla eller ge
intryck av att dverse med nedskrapning. Det kan istéllet finnas anledning att
uppmuntra ett ansvarsfullt beteende, t.ex. genom att ta med en uttrycklig
uppmaning av typen “Ta ansvar! Slang inte dina sopor i naturen” eller "Skrapa
inte ner!”. Foretaget maste ocksa sakerstalla att nedbrytningen inte medfor
skadliga effekter pa gangse avfallshantering, som t.ex. deponering eller
atervinning.

| vissa l&nder eller regioner far pastaenden om nedbrytbarhet bara anvandas
inom ramen for mycket strikta villkor. Det géller sarskilt ifréga om produkter,
komponenter och férpackningar av plast och det kan kravas att specifika
testmetoder tilldmpas.

Ett pastdende om att produkten ar forberedd for isdrtagning ska vid behov
atfoljas av information om vilka komponenter som omfattas och om vem som
ska utfora atgarden (t.ex. konsumenten sjalv eller nagon specialist). Pastdendet
kan behova kvalificeras med avseende pa exempelvis tillgéngligheten

till separeringsprocessen eller vilka verktyg och utrustning som kravs.
Konsumentinformation om metoden etc. ska ldmnas vid behov och utformas

i forhallande till isdrtagningens krav. Motsvarande géller pastaenden om att
specifika komponenter kan ateranvandas eller atervinnas.

21 Det engelska uttrycket har &r fugitive waste, alltsa ungefar "sopor pa rymmen”; med det avses avfall som kommer ut i miljon, t.ex. genom nedskrépning, transportolyckor eller avsiktlig

dumpning.
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i marknadskommunikation

Rad och vagledning

Produkt med utékad livsldngd/6kad produktlivsldngd

Produktens konstruktion medger utdkad anvandningstid p.g.a. forbattrad
hallbarhet och materialval, mojlighet till uppgradering, underhall eller
reparation, vilket resulterar i minskad resursatgang eller avfallsmangd.

Fri fran, giftfri, utan, innehaller inte

Uppgift om frénvaron av ett kemiskt &amne eller substans i en produkt,
komponent eller forpackning och/eller ett angivande av att den darfor ar
ofarlig féor miljon, manniskor och sallskapsdjur. Om ett amne tagits bort,
men ersatts av ett annat kan det behdvas en uppgift om detta och om
ersattningens miljdopaverkan.

22 Se artikel 11.

mot bakgrund av ICC-kodens principer och regler

Vissa produkter ar avsedda att ge utdkad anvandningstid; det kan t.ex. galla
en hushallsapparat. Om den dkade livslangden ar beroende av uppgradering
ska pastaendet atfoljas av information om detta eller om behovet av andra
atgarder for att produkten ska halla l1angre, t.ex. regelbunden service eller
underhall.

Jamférande pastaenden maste uppfylla ICC-kodens krav fér sadana?
Manga pastaenden om dkad livslangd utgdr jamforelser och fordrar darfor
en kvalificering som klargdr om den avser en konkurrentprodukt, en tidigare
variant av den egna produkten eller ersatter andra produkter eller material
med samma funktion etc.

Ett pdstdende om "fri fran”, "utan” eller "innehaller inte” kan styrkas med
bevisning om att &mnet ifrdga inte anvands for att tillverka produkten,
komponenten eller forpackningen. Den naturliga forekomsten av manga
amnen (t.ex. bly, kadmium och andra tungmetaller) gor dock att sadana
pastdenden ofta ocksa maste ha en tillforlitlig vetenskaplig grund som utvisar
att halten inte dverstiger de minimis-nivan eller en sparmangd och att &mnet
ifrdga inte tillsatts avsiktligt. Ett pastadende om att ndgot ar "helt fritt fran” eller
innehaller "noll X” kan ge den typiska konsumenten intrycket att produkten,
komponenten eller forpackningen &ar fullstandigt fri fran amnet, vilket i sa fall
kan stodjas av att en erkand testmetod tillampats och inte gett nagot utslag.

Att halten av ett amne inte dverskrider gransvardet i en reglering innebar
inte nddvandigtvis att ett pastdende om “fri fran” eller "giftfri” ar korrekt.
Vidare kan det vara vilseledande att pasta "fri fran” eller “innehaller inte”

om produkten istallet innehaller ett annat &mne som medfor halsorisker

for manniskor och djur eller ar skadligt for miljon (ibland benamnt “osund
substitution”2®). Generellt sett far pastdenden om "fri fran” (t.ex. CFC)

inte anvandas om &mnet ifrdga aldrig férekommit i produkten eller i
produktkategorin eller om ett substitut har samma eller liknande effekter, om
an svagare. Ett exempel: Bytet fran CFC till HCFC ger i allmanhet mindre

23 Eng regrettable substitution, ett problematiskt amne ersatts med ett annat problematiskt amne.
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i marknadskommunikation mot bakgrund av ICC-kodens principer och regler

paverkan pa stratosfarens ozonlager, men fordrar fortfarande att information
ges om den effekt som HCFC anda har.

Varje direkt eller indirekt miljo- eller halsopastdende som uppkommer genom
att “fri fran” eller liknande uttryck anvands maste kunna styrkas.

Pastaenden om "tillverkad utan fossil energi” eller om reducerad
fossilanvandning blir mer frekventa nar konsumenterna nu visar tilltagande oro
for den globala uppvarmningen. Dessa pastdenden maste kunna styrkas med
tillforlitlig bevisning.

Pastaenden om "mikroplastfri” har borjat forekomma pa marknaden. Hur
mikroplast ska legalt definieras ar an sa lange inte helt klart. Pastdenden som
gar ut pa att en produkt &r helt nedbrytbar under vissa eller alla férhallanden
maste kunna styrkas med tillforlitlig bevisning om att kraven for nedbrytbarhet
vid aktuell avfallshantering ar uppfyllda, t.ex. s& att materialet helt atergar till
naturliga bestandsdelar. Ett pastdende om att nagot inte innehaller mikroplast
eller inte bryts ner till mikroplast efter gédngse anvandning eller avfallshantering,
eller efter avfallshantering under specifika férhallanden, maste ocksa kunna
styrkas med tillférlitlig bevisning.

Atervunnen energi Det kan vara svart for konsumenter och &ven for kunniga naringsidkare att
Termen innebar att en produkt, komponent eller férpackning tillverkats med forstd pastdenden om atervunnen energi. Det &r viktigt att den vetenskapliga
energi som atervunnits ur material eller med energi som annars skulle ha grunden for pastaendet ér tydlig och transparent. Den som vill géra

avgetts som avfall, men som istallet har samlats in genom styrda processer. | pastdenden om atervunnen energi ska vidta atgarder for att hantera eventuella
detta sammanhang kan produkten utgéras av den &tervunna energin. negativa effekter pd miljon till foéljd av att avfallet insamlats och omvandlats

till energi. Vid behov ska pastaendet kvalificeras med uppgift om typen och
mangden av det avfall som anvéants for energidtervinningen. Material som
aterforts fran avfallshanteringen for energi- eller brénsleatervinning far i
allmanhet inte betecknas som “atervinningsbart”. Daremot kan pastdenden om
resursaterforing anvandas, forutsatt att de kvalificeras pa lampligt satt och kan

styrkas.
Atervinningsbar Ett pastdende om atervinningsbarhet maste kunna styrkas med tillforlitlig
Termen anger att en produkt, komponent eller férpackning kan tas ur bevisning om att produkten, komponenten eller férpackningen kan tas ur flédet
avfallsflodet med hjalp av tillgangliga processer eller system och samlas in, av fast avfall och faktiskt omvandlas till en annan anvandbar produkt. Det
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behandlas och aterféras till anvandning i form av rédmaterial eller produkter.

Symboler som Mdbiusslingan (en triangel bestaende av tre vridna pilar efter
varandra) kan fristdende beteckna bade atervinningsbarhet och atervunnet

innehall.

fordras dock inte att en atervinningsbar produkt ska anvandas till att tillverka
en produkt av samma slag (exempelvis att dryckesférpackningar av plast blir
nya sadana), utan bara att det dtervunna materialet utnyttjas for att géra nagot
annat anvandbart - t.ex. att dryckesférpackningarna som atervinns blir till
klader.

Marknadsfdrare bodr undersdka om produkten, komponenten eller
forpackningen ifraga kan atervinnas pa de marknader dar den séljs och
kontrollera genomslaget for befintliga retursystem. Tillgangligheten

for konsumenter och lokalsamhallen samt faktisk atervinning och
materialomvandling bestammer vilken kvalificering som kan behévas.
Konsumenten ska kunna lamna produkten for vidare hantering i nagon form
av system och pastdenden om atervinningsbarhet maste vila pa en rimlig
sannolikhet for att omvandling till en annan anvandbar produkt kommer att
ske. Dar sa behdvs ska pastdenden om atervinningsbarhet kvalificeras med
uppgift om att det aktuella retursystemets tillgadnglighet ar begransad. Att
en produkt kan aterfyllas eller ateranvandas, eller innehaller eller &r gjord av
atervunnet material, betyder inte nddvandigtvis att den &r atervinningsbar.

Pastdendet "kan atervinnas” (utan kvalificering) inbegriper uttryck som
"dtervinningsbar”, 100 % atervinningsbar” och “atervinn!”. Aven pastdendet
"atervinningsbar dar retursystem finns” betraktas vanligen som icke-
kvalificerat och kraver darfor ytterligare uppgifter om tillgangligheten ifall den
ar begransad.

| vissa fall, t.ex. i USA, kravs en “betydande majoritet”, uttryckt som 60 % av
konsumenterna eller lokalsamhallet, for att ett icke-kvalificerat pastaende

om atervinningsbarhet ska fa anvandas. P& andra hall anvands istallet

"rimlig andel” som mattstock. En kvalificering fordras séledes om produkten,
komponenten eller férpackningen inte ar atervinningsbar fér en "betydande
majoritet” eller for en “rimlig andel” av konsumenterna eller lokalsamhallet
ifrdga, beroende pa vilket av dessa kriterier som ar tillampligt. Om
atervinningen inte &r omfattande kan en mojlighet vara att anvanda uttryck
som "Begréansad atervinning - se information pa din ort” eller "Begrénsat antal
atervinningsstationer - se information pa din ort”.
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Pastdenden om atervinning kan avse ett retursystem dar producenter ordnat
att materialet tas tillbaka for atervinning och omvandlas antingen till samma
slags produkt, komponent eller forpackning, eller till ndgot annat anvandbart.
Pastdenden om atervinning genom ett retursystem ska atféljas av uppgifter
som tydligt anger vad (produkt, komponent, férpackning) som ingar,

vilka atgarder konsumenten behdver vidta samt eventuella begréansningar

i tillgangligheten. Ett exempel kan vara batterier som atervinns genom
medverkan av vissa butikskedjor. Informationen kan d& lyda "Atervinningsbar.
L&dmna in i samverkande butiker [lista 6ver deltagande kedjor]”.

Det ska tydligt framga om pastaendet avser att produkten, komponenten
eller féorpackningen ar atervinningsbar eller innehaller atervunnet material eller
bade och.

Den som anvander Mdbiusslingan ska vara medveten om att det ar en symbol
for dtervinningsbarhet saval som for dtervunnet innehall. Mébiusslingan

ska inte forvaxlas med markningskoder for materialidentifiering, som t.ex.
markning med en plastklassningskod - Resin Identification Code (RIC) vilken
anger en specifik typ av plast som tillats eller kravs i vissa lander. Plastflaskor
och behéllare av hardplast inom vissa volymgranser (vanligen cirka 0,25-20
liter?*) maste pa sina hall vara RIC-markta. Systemet bestar av akronymer for
olika plastsorter med ett anknytande nummer fran 1 till 7 (1-6 fér de viktigaste
forpackningshartserna och darefter en sjunde kategori, ”7 - Ovriga” hartser)
och kan innehalla ett marke utformat som en triangel med pilar. Mébiusslingan
har relativt tjocka, vridna pilar efter varandra, medan RIC-market utgdrs av en
enkel piltriangel med en siffra 1-7 i mitten. Nedan ges exempel pa RIC (enligt
delstatlig lagstiftning i USA) samt Mdbiusslingan. Som synes kan RIC ocksa
utgdras av en sluten triangel utan pilar.

/AY Y
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Atervunnet innehall, atervunnet material samt returmaterial

Dessa tre pastaenden ar nara beslaktade.

a) Atervunnet innehall

Andel, uttryckt i massa, atervunnet material i en produkt, komponent eller
forpackning. Endast material fran for- och efterkonsumentfaserna anses utgéra
atervunnet innehall. Med material fran forkonsumentfasen menas sadant som
tagits ur avfallsflodet under tillverkningsprocessen och som inte ateranvants
inom samma process. Material fran efterkonsumentfasen ar sddant som
genererats av hushall eller andra slutanvandare (inbegripet naringsidkare)

och som inte langre kan anvandas for sitt avsedda andamal. Bearbetning,
ateranvandning eller omvandling av avfall eller skrot inom samma process
betraktas generellt inte som férkonsumentmaterial. Dit raknas dock material som
returnerats av anvandare i efterféljande led.

mot bakgrund av ICC-kodens principer och regler

Aven om RIC-markningen inte &r detsamma som Mdbiusslingan kan en
framtréddande placering, t.ex. pa férpackningens framsida, ge intryck av att vara
ett pastaende om atervinningsbarhet. Mer undanskymt utgor dock RIC ensamt
inte ett saddant pastdende. Varje pastaende om att ndgot &r atervinningsbart
maste kunna styrkas med tillforlitlig bevisning och vara férsett med den
kvalificering som behovs. Detta galler ocksd om pastdendet dstadkoms genom
att RIC-market exponeras starkt eller anknyts till ett uttryck for atervinning.

Om det finns risk for missuppfattning om vad Mobiusslingan star for, d.v.s.
atervinningsbar, atervunnet innehall eller bade och, ska ett fortydligande
ldggas till, exempelvis "atervinningsbar” (kvalificerat vid behov) eller "X %
atervunnet innehall”. Skulle det vara oklart om symbolen avser produkten, en
komponent eller férpackningen ska detta fortydligas.

Ett icke-kvalificerat pastdende om atervunnet innehall far bara géras om

detta géller hela produkten eller dess férpackning, med undantag fér en
obetydlig andel. | annat fall ska pastaendet kvalificeras med en uppgift om
viktprocent. Som angetts ovan kan Mobiusslingan utgora ett pastdende om
atervinningsbarhet saval som om atervunnet innehall och ska darfor atfoljas

av den kvalificering som behovs. Ett pdstdende om att en produkt bestar av
“upp till” en procentsats atervunnet innehall kan vara missvisande, beroende pa
andelen ifrdga. En uppgift om den minsta mangden ar darfor ofta att foredra.

Genom molekylar atervinning® (adven bendmnd avancerad eller kemisk
atervinning) kan material tas ur avfallsflodet for vidare bearbetning till
molekylart tillstand for att sedan ingd i tillverkningen av andra anvéndbara
produkter. Lika lite som elektricitet framstélld av atervunnen energi kan skiljas
fran el producerad pa vanligt satt nar den val distribueras i natet, lika lite kan
material som genomgatt kemisk atervinning skiljas fran jungfruligt

25 Vid molekylar atervinning (&ven bendmnd avancerad eller kemisk atervinning) bryts avfallet ner till molekylér niva for att sedan processas “tillbaka” sa att material aterskapas och nya
produkter, komponenter eller forpackningar kan framstéallas. Detta material kan inte skiljas fran det som ar nyproducerat och andelen atervunnet material maste darfor berdknas for att

kunna fordelas eller hanforas till produktionen av en viss produkt.
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Pastdenden om atervunnet innehall har typiskt sett baserats pa att fast avfall
atervunnits och anvants for att tillverka en annan fysisk produkt. P& senare

tid har dock ny teknik i form av kemisk atervinning fatt 6kad acceptans.

Om material tagits ur avfallsflodet och kemiskt atervunnits for att inga i nya
anvandbara produkter (undantaget energi och branslen) kan detta utgoéra
belagg for ett pastdende om atervunnet innehdll i produkter i efterféljande led.

b) Atervunnet material

Material som i en tillverkningsprocess omarbetats fran atervunnet material
(returer) och gjorts till en slutlig produkt eller till en komponent som ska inga i
eller utgora tillbehor till en produkt, eller till en férpackning.

c) Returmaterial

Material som annars skulle ha utgjort avfall eller gatt till energidtervinning, men
som returnerats och samlats in for att anvandas istallet for nytt material i en
atervinnings- eller tillverkningsprocess.

(nyproducerat) material. Kemisk atervinning minskar dock avfallsméngden
och det material som blir resultatet utgdr darfor “atervunnet innehall” pa
samma satt som det som framstélls vid vanlig atervinning. Det finns manga
satt att faststalla massan hos det atervunna innehallet for att underbygga ett
pastdende om detta, inbegripet fall dar det rér sig om avancerad eller kemisk
atervinning. Ett viktat drsgenomsnitt godtas oftast som bevisning ifrdga om
produkter som tillverkas med material fran vanlig, traditionell &tervinning.
Det kan kravas mer komplicerade berakningar av massavikter for att ta fram
bevisning nar det galler pastdenden om sadant material som framstallts med
t.ex. molekylar atervinningsteknik. Man maste beakta de vinster och forluster
som uppkommer under bearbetningen och kunna foérdela eller hanféra det
atervunna materialet till produktionen av en viss produkt.

Ett pdstdende om att en produkt &r tillverkad av material som kommer fran
molekylar atervinning skulle exempelvis kunna styrkas med dokumentation
om att 1) det avfall som anvants tagits ur avfallsflodet, 2) detta avfall har
bearbetats till molekylart tillstand samt 3) det material som framstallts ur
avfallet har férdelats eller hanférts till de nya produkterna pa ett satt som
utesluter dubbelrakning. En spar- och granskningsbar metod for att folja upp
och registrera tillforsel, forluster, vinster och anvandning ar vad som typiskt
sett fordras for att styrka pastdenden om innehall av atervunnet material som
framstallts genom molekylar atervinning.

For att material ska kunna anses utgdra "atervunnet innehall” maste det ha
atervunnits fran eller tagits ur avfallsflddet eller ha returnerats och sedan
anvants for att framstalla en produkt, komponent eller férpackning.

For det fall att ett pastdende sarskilt anger att material kommer fran for- eller
efterkonsumentfasen maste detta kunna styrkas (t.ex. 100 % atervunnet
innehall; 60 % fran fasen efter slutanvandning™). Det kan finnas olika
definitioner av foér- och efterkonsumentfaserna. ISO, t.ex., betraktar sadant som
returnerats fran distributionen som efterkonsumentmaterial.

Det forekommer att material som en gangse ekonomisk atgard aterfors
till tillverkningsprocessen. | vissa lander réknas sddant material inte som
atervunnet och kan inte inga i "atervunnet innehall”.
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Minskad energiférbrukning (energieffektiv, energibevarande,
energibesparande)

Anger en minskning av den totala energi en produkt férbrukar nar den anvands
i den funktion den ar konstruerad foér, jamfért med férbrukningen hos andra
produkter med likvardig funktion. Padstdenden i denna kategori avser reducerad
energiatgang nar en produkt anvands eller tillhandahalls (tjgnst), men inte i
produktens eller dess féorpacknings tillverkningsprocess. Dessa pastaenden
utgdr jamforelser och maste uppfylla de krav som galler for sadana.?®

Minskad resursatgang

Anger en minskning av den ma&ngd material, energi eller vatten som gar at for
att producera eller distribuera en produkt eller dess forpackning eller specifika
tillhorande komponenter. Dessa pastaenden utgor jamforelser och maste
uppfylla de krav som galler for sadana.

26 Se ICC-koden, artikel 11.

| vissa lander och for vissa produktkategorier &r pastaenden om
energianvandning, forbrukning, effektivitet och besparing strangt
reglerade. Det kan rora sig om hushallsapparater, ljuskallor, personbilar och
isoleringsmaterial for bostader. Marknadsférare maste folja géllande krav pa
testning, markning och reklam for sddana produkter.

Resursatgangen kan minskas pa manga olika satt. Ett livsmedelsféretag kan
t.ex. reducera vattenférbrukningen under tillverkningen genom ny utrustning
eller &ndrade processer, men kan ocksa minska férpackningarnas vikt med
hjalp av ny design som ger mindre fast avfall. Ett pastdende om minskad
resursanvandning ska i allmanhet uttryckas som en procentuell férandring.
Procentsatserna for produkten respektive forpackningen ska anges var for sig
och inte sammanslaget.

Ett pastdende om minskad resursanvandning ska atfoéljas av uppgift om
resursslag och den procentuella reduktionen ska anges separat for varje
resurs (vatten, energi, rématerial, fossil energi etc.). Om minskningen orsakar
Okad anvandning av en annan resurs ska det framga vilken det &r och den
procentuella 6kningen anges.

P& grund av den jamforande karaktaren &r det osannolikt att vaga och
ospecificerade pastaenden som "mindre rédmaterial”, "mindre vatten”, "mindre
energi” eller "minskad resursférbrukning” och liknande kan godtas, da de
troligen inte ger konsumenten tillracklig information.

© 2022, International Chamber of Commerce (ICC) | 32



Vissa miljopastdenden som férekommer

i marknadskommunikation

Rad och vagledning
mot bakgrund av ICC-kodens principer och regler

Lagre vattenférbrukning (vatteneffektiv, vattenbevarande, vattenbesparande)

Anger att den mangd vatten som forbrukas i samband med att en produkt
anvands i dess avsedda funktion ar lagre jamfoért med andra produkter

med likvardig funktion. Dessa pastaenden avser minskad vattenatgang

vid produktens anvandning, men inte lagre férbrukning i tillverkningen av
produkten eller dess forpackning. Pastdendena utgodr jamforelser och maste
uppfylla de krav som galler for sadana.

Foérnybart material

Material i en produkt, komponent eller férpackning vilket bestar av biomassa,

som framstélls ur organiskt material fran kallor som fortldpande aterskapas i
samma eller hogre takt an de férbrukas.

Férnybar energi

Fornybar energi ar elektricitet framstalld ur kéllor som standigt aterfylls.
Energi som kommer fran fossila brénslen som petroleum och kol &r inte

Minskad vattenatgang kan ge betydande férdelar och gar att kommunicera i
marknadsféringen pa ett vederhaftigt satt, forutsatt att pastdendet kvalificeras
(t.ex. med uppgift om procentuell minskning eller besparing). Det ska tydligt
framga vad jamforelsen avser - exempelvis en tidigare variant av den egna
produkten eller en konkurrerande produkt. Det kravs ocksd att pastaendet kan
beldggas med tillforlitlig bevisning.

Ett icke-kvalificerat pastaende om féornybarhet far inte gdras utan att
produkten, komponenten eller forpackningen till 100 % bestar av fornybart
material, med undantag for obetydliga och oavsiktliga inslag. | annat fall ska
en kvalificering ange andelen férnybart material uttryckt som en procentsats
av den totala massan. Uppgifter om att en produkt innehaller "upp till” en
procentsats fornybart material kan vara missvisande, sarskilt om andelen
varierar mycket. En uppgift om att produkten ifraga innehaller en minsta andel
fornybart material ar att foredra. Ett arligt vagt genomsnitt kan generellt
anvandas som bevisning.

Ett inslag av biomassa eller biobaserat material innebar inte per automatik
en anvandning av "férnybart” material; ett material ar féornybart om kallan
utnyttjas pa ett satt som sakerstaller att den inte uttéms. Det kan antas vara
kant att grodor som t.ex. majs odlas pa arlig basis och att trad har en mycket
langre tillvaxtperiod. Skulle det vara sa att konsumenten férmodligen inte
kanner till den tid det tar for kallan att aterstéllas ska en uppgift om detta
[amnas. Noteras kan att i vissa lander forekommer offentliga program till stéd
for anvandning av “"biobaserat” material. Det &r inte tillatet att direkt eller
indirekt felaktigt pasta att man uppfyller normerna i ett sddant program och
inte heller att utan tillstand anvanda ett offentligt miljomarke.

Elektricitet fran fornybara kallor kan inte sarskiljas fran konventionellt

framstalld el ndr den val slappts ut i kraftnatet. Pastdenden om att férnybar
energi eller kraft anvands ska darfér styrkas genom avtal med en elproducent
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fornybar. Exempel pa fornybara kallor &r vind, sol och geotermisk energi, men

aven andra kallor, som biomassa och vattenkraft, kan betraktas som férnybara.

| vissa lander kan det finnas sarskilda foreskrifter om vilka kallor som anses
vara férnybara.

Ateranvandbar, aterfyliningsbar

Dessa pastaenden ar beslaktade.

a) Ateranvindbar

Anger att en produkt, komponent eller férpackning utvecklats och
konstruerats for att under sin livscykel fullgdra flera omgangar, varv eller
anvandningstillfallen for sitt avsedda &ndamal.

b) Aterfyliningsbar

En egenskap hos en produkt eller en férpackning som gér att denna kan fyllas
med samma eller liknande innehall mer &n en gang i sin ursprungliga form och
utan annan ytterligare behandling an féreskriven rengodring eller diskning. |
allmanhet bor marknadsféraren ocksa erbjuda konsumenterna ett satt att fylla
pa produkten.

mot bakgrund av ICC-kodens principer och regler

eller en distributodr, med elcertifikat?” eller annat liknande instrument som
forhindrar dubbelrdakning.

Icke-kvalificerade pastaenden, direkta som indirekta, om att nagot tillverkats
eller tillhandahallits med fornybar energi far bara gdéras om 100 % av den
energi som anvants kommer fran fornybara kallor. | annat fall ska pastaendet
kvalificeras. Risken for att vilseleda konsumenten kan minskas genom att
pastdendet kompletteras med en uppgift om vilket slags férnybar energi

det &r fraga om. Icke-kvalificerade pastaenden om att man har en egen
anlaggning for fornybar energi kan vara missvisande om elen saljs till andra.?®

En produkt, komponent eller férpackning far inte pastas vara ateranvandbar
eller aterfyllningsbar om detta inte hanfor sig till dess ursprungliga andamal,
eller nagot likvardigt. Sddana pastaenden forutsatter att det finns system,
anlaggningar eller produkter for andamalet. Om antalet ganger som
produkten, komponenten eller férpackningen far ateranvandas eller aterfyllas
ar begransat - av sakerhetsskal, kvalitetshansyn eller annat - ska detta tydligt
framga.

27 Elcertifikat ar ett ekonomiskt stod for producenter av fornybar el och har funnits i Sverige sedan ar 2003, men kommer att fasas ut till 2035. Certifikaten kan séljas och kdpas pa en

Oppen marknad. | USA finns ett motsvarande system, Renewable Energy Certificates (REC).

28 Aven om p&stdendet "vi producerar egen férnybar el” i och for sig skulle stdmma kan det vara missvisande, eftersom konsumenterna l&tt far intrycket att f&retaget anvander den elen
i sin produktion, n&r man i sjélva verket séljer den vidare. Pastaendet behdver da kompletteras med en uppgift om att elen séaljs till andra anvéndare.
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Kallreducering och minskad avfallsmangd

Dessa pastaenden &r beslaktade.

a) Kallreducering

Anger att en produkt eller férpackning minskats ifréga om storlek, vikt, volym
eller toxicitet. Pastaendet utgdr en jamforelse och maste uppfylla de krav som
galler for sadana.

b) Minskad avfallsmangd

Anger att mangden (massan) material som kommer in i avfallsflédet har
minskats till féljd av en andring i produkten, processen eller féorpackningen,
med undantag for material som ateranvands i processen. Pastaendet utgdr en
jamforelse och maste uppfylla de krav som géller for sddana.

Avfall kan, vid sidan av fast avfall fran processerna ifraga, &ven omfatta
utslapp i luft och vatten. Avfallsminskning kan ske vid tillverkning, distribution,
anvandning eller sluthantering. Ett pastdende behdver inte bygga enbart pa
minskad vattenatgang eller mangd fast avfall, utan kan &ven avse reducerad
massa genom battre avfallshantering. Om avfallet dverfors till andra anvandare
som avser att utnyttja det fér ndgot positivt andamal kan detta ocksad vara
grund for ett pastdende om minskning.

Pa grund av den jdmférande karaktéren &r det osannolikt att vaga och
ospecificerade pastaenden som "mindre” atgang av ramaterial, vatten, energi
och liknande kan godtas, da de troligen inte ger konsumenten tillracklig
information. Detsamma galler generella pastdenden som “smartare design,
mindre dtgang”. Forbattrad design kan verifieras med totalvikt per enhet eller
utifran hur produkten erbjuds?, liksom den faktiska minskningen av exempelvis
forpackningsmaterial.

Numera finns teknik, som t.ex. kemisk atervinning, vilken gér det majligt

att aterfora plast ur avfallsflddet sa att olika nya anvandbara produkter kan
framstéallas. Pastaenden om att en angiven mangd aterforts fran t.ex. det fasta
avfallsfldodet eller ersatter nytt material eller material gjort med fossil energi,
maste kunna styrkas med tillforlitlig bevisning som anger den mangd avfallet
minskats med. Det féljer av ICC-koden och dessa riktlinjer att effekterna av att
avfall dterfors eller minskas inte far dverdrivas.

29 En vanlig forbattring ar att emballagets vikt minskas genom &ndrad form och/eller annat materialval, men kan ocksd ske t.ex. genom att fler produkter packas tillsammans. Andrat
material kan ge 6kad miljdbelastning i ett visst avseende men fordelar i ett annat, som véger éver; nettot maste da kunna beréknas och verifieras.
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DEL 3 CHECKLISTA FOR MILJO- OCH KLIMATPASTAENDEN

Syftet med denna checklista &r att underlatta for marknadsforare, kommunikationsbyraer

m.fl. att forstad ndr man gor ett miljo- eller klimatpastaende och ge vagledning i fragor som
uppstar i sammanhanget. Checklistan ar utformad som ett kontrollverktyg for att identifiera ett
antal pastdenden och nagra dvervaganden som bor goras i samband med sddana. Ytterligare
vagledning finns i Del 1 och Del 2 av riktlinjerna. Miljdpastaenden kan gélla varor (inklusive
forpackning och komponenter), tjadnster, produktlinjer eller féretag och organisationer samt olika
nyttigheter som elkraft, anldggningar, inrattningar och liknande.

Géller pastaendet ndgot av féljande:

>

Den effekt produkten, komponenten eller forpackningen har pa det fasta avfallet?
Den effekt produkten, komponenten eller férpackningen har pa vatten?

Den effekt produkten, komponenten eller férpackningen har pa luften (smog,
stratosfariskt ozon, kvaveoxider (NO ), svaveloxider (SO ), etc.)?

Den effekt produkten, komponenten eller férpackningen har pa klimatet (vaxthusgaser,
klimatkompensering, CO2-minskning, klimatneutral, klimatpositiv etc.)?

Den effekt produkten, komponenten eller forpackningen har pa energiférbrukningen?
Den effekt produkten, komponenten eller féorpackningen har pa djur- och vaxtliv eller pa
biologisk mangfald?

Den effekt produkten, komponenten eller férpackningen har pa manniskors halsa?

Den samlade effekt produkten, komponenten eller forpackningen har pa miljon?
Franvaro, minskning eller nédrvaro av en specifik substans?

"Hallbarhet” hos produkten, komponenten eller forpackningen?

Om produkten, komponenten eller férpackningen tillverkas med eller av férnybart
material eller férnybar energi?

Om produkten, komponenten eller férpackningen tillverkas med, kan harledas fran eller
hanforas till atervunnet material?

Om produkten, komponenten eller férpackningen ar atervinningsbar?

Om produkten, komponenten, eller férpackningen ar komposterbar eller biologiskt
nedbrytbar?

Om produkten, komponenten eller féorpackningen ar ateranvandbar eller aterfyliningsbar?
Framtida miljofordelar eller féretagets visiondra miljo- eller klimatmal?

Den inverkan som produkter eller verksamheter har pa tillstandet hos planeten, miljén
eller klimatet?
Om svaret &r ja pa nagon eller nagra av fragorna rér det sig om ett eller flera
miljopastaenden. Det galler da att beddma helhetsintrycket av marknadsféringen och
sakerstalla att det inte ar missvisande eller vilseledande for den avsedda malgruppen.

Ar dessa fordelar eller effekter uttalade eller underférstadda?

Ar det ett direkt pdstdende av det slag som n&mns ovan?

Forekommer farger (t.ex. gront), bilder (t.ex. trad, berg eller djur och vaxter) eller andra
inslag som signalerar fordelar fran miljo- eller hallbarhetssynpunkt?

Om svaret ar ja pa nagon eller nagra av fragorna ror det sig om ett eller flera
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miljopastaenden. Det galler da att bed®dma helhetsintrycket av marknadsféringen och
sakerstalla att det inte ar missvisande eller vilseledande for den avsedda malgruppen.

> Faller pastdendet under bestammelser i lag, férordning eller foreskrift?

| s& fall kan en sarskild och mer langtgadende upplysningsplikt galla for reklam och
markning. Det kan ocksa kravas att pastaendet styrks med tilldampning av specifika
normer eller metoder.

Ar pdstdendet specifikt och otvetydigt? Vaga och ospecifika pastdenden riskerar att bl
vilseledande och b&dr undvikas.

Maojligheten att pastd att produkten erbjuder en unik miljoférdel kan vara begrénsad néar
det &r fraga om atgarder vidtagna till folid av lagkrav.

> Framgar det tydligt av pastdendet om det géller fér produkten eller férpackningen eller
bada, eller avser komponenter eller material? Framgar det om pastaendet omfattar hela
produktlinjen, eller avser nagon anldggning, inréttning eller liknande eller géller fér hela
foretaget/organisationen?

Det maste vara tydligt vad pastdendet galler for - en produkt, anldggning, inrattning eller
liknande, ett foretag etc. - och vilka miljbegenskaper det &r fraga om.

> Finns det rimlig grund fér det direkta eller indirekta pastaendet? Fanns bevisning i form
av vetenskapliga data tillgénglig nér pastaendet anviandes i marknadsféringen? Har data
tagits fram enligt sddana goda vetenskapliga principer som sannolikt erkdnns av personer
som p.g.a. sin utbildning, praktik och/eller erfarenhet &r experter pa omradet? Finns
bevisningen latt tillgdnglig om pastdendet skulle ifrdgasattas? Har sddana rutiner inforts
att bevisningen kan bevaras under tillrdckligt 1ang tid med hdnsyn tagen till produktens
livslangd?

Pastdenden i sak om miljdaspekter som sannolikt &r av betydelse for konsumenten maste
stddjas av relevanta testresultat, analyser eller liknande underlag avseende den tidpunkt
da pastaendet gdrs. Det kan galla t.ex. ett pastdende om miljoférdelar hos en produkt,
forpackning, komponent, anldggning, inrattning eller liknande eller féoretag/organisation.
Det kan ocksa vara fréga om pastadda nackdelar hos en konkurrents motsvarande
foreteelser.

> Kan pastaendet styrkas med bevisning som grundar sig pa tillférlitliga testmetoder eller
vetenskapliga data?

Vilken testmetod har anvants? Godtas den av berérda myndigheter eller erkanda
standardiseringsorgan?
Hanfor sig metoden pa ett rattvisande satt till hur konsumenten i enlighet med
pastadendet anvander eller slutligt gor sig av med produkten, komponenten eller
forpackningen?
Har produkten, komponenten eller férpackningen (eller en i sak identisk) genomgatt
ndgot test eller ndgon provning? Ar den information som I&mnas begriplig fér den
typiska konsumenten? Har férvirrande jargong undvikits?
Standarder, normer och testmetoder maste vara rimliga och ldmpliga. Resultat som
aberopas maste presenteras pa ett klart och tydligt satt. Tester ska utféras pa de
produkter, eller ett urval darav, som pastadendet géller.

Data ska presenteras pa ett satt som inte dverdriver pastaendets giltighet.
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> Ar det frdga om ett generellt pastdende om att produkten, komponenten eller
forpackningen ar “bra” for miljon kopplat till en enkelt uttryckt egenskap (t.ex. “ekologiskt
sdker”, ”planetvénlig”, ”miljévanlig”, ”hallbar”, ”grén”, ”klimatneutral” eller liknande)?

Eftersom miljopaverkan beror pd en mangd faktorer blir ett generellt pastdende av detta
slag sannolikt vilseledande, om inte kopplingen till egenskapen ifréga &r specifik och
tydlig.

Pastdenden om férdelarna med utslappsminskande atgarder ska vara transparenta och
tydligt ange om atgéarderna avser enbart koldioxid (CO2) eller samtliga vaxthusgaser.
Galler pastaendet endast vissa faser i produktens livscykel ska det anges vilka dessa é&r.

> Ar pastdendet relevant fér den avsedda malgruppen?

Ett pastaende som av malgruppen uppfattas som att det finns miljdfordelar vilka ar
betydelsefulla for dem kan vara vilseledande eller missvisande om sa inte ar fallet.

> Gar pastaendet direkt eller indirekt ut pa att produkten, komponenten eller férpackningen
har unika miljoférdelar?

Miljofordelar som finns hos andra liknande produkter, komponenter eller férpackningar
far inte framstallas pa ett satt som ger intryck av att de &r unika for den egna produkten,
komponenten eller férpackningen.

> Baseras pastaendet pa produktens livscykel? Vilka faser dr det i sa fall fraga om (t.ex.
rdvaruproduktion, tillverkning, distribution, avfallshantering)?

De flesta vagledningar tar inte upp sddana miljdpastdenden som baseras pa en
livscykelanalys. Resultatet av en livscykelanalys beror pa ingangsvardena. Det géller att
sakerstalla att en tilltdnkt analys korrekt fangar in produktens forvantade miljoeffekter.
Om den ska aberopas som bevis for jamforande pastdenden ska samma ingangsvarden
ingd i den jamforande analysen. For att jamforelsen ska bli rattvisande maste produkterna
vara av samma slag eller fran samma kategori och om det finns betydande skillnader kan
det behdva markeras.

> Utdver miljdaspekten, galler pastaendet dven fordelar fran t.ex. hilso- eller
sdkerhetssynpunkt (har kan inga sadant som “fri fran”-pastaenden och sadana som
»saker”, ”sakrare”, ’giftfri”, “utan bekdmpningsmedel” och “ekologisk”)?

Direkta eller indirekta halsopastaenden maste ha rimlig grund. Darfér kan pastaenden om
halsa respektive miljo behdva beldggas var for sig med tillforlitlig vetenskaplig bevisning.

> Géller pastaendet att produkten, komponenten eller férpackningen &r gjord av férnybart
material eller producerad med férnybar energi?

Ett icke-kvalificerat pastdende om féornybarhet far inte anvdndas med mindre an att
produkten, komponenten eller férpackningen till 100 % bestar av fornybart innehall/
material, med undantag féor mindre inslag utan betydelse.

Pastdenden om att fornybar energi eller el anvands bor stodjas av avtal med
elproducenter eller distributérer, elcertifikat etc.
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> Ar det frdga om ett direkt eller indirekt pastdende om att produkten, komponenten eller
férpackningen har atervunnet innehall eller &r atervinningsbar?

Framgar det tydligt vilket pdstdende som gors? Ar det ocksd klart vad pastdendet
omfattar?

Moébiusslingan som sddan kan betyda bade atervinningsbarhet och atervunnet
innehall. Darfor kan det fordras en kvalificering om produkten, komponenten eller
forpackningen &r atervinningsbar men inte har atervunnet innehall - om inte detta
anda framgar av sammanhanget.

Om pastaendet galler atervunnet innehall, har produkten, komponenten eller
forpackningen faktiskt eller hanforligt atervunnet innehall?

Gors ett sadant pastdende maste man kunna spara och kvantifiera de vinster och
forluster som uppstar i atervinningsprocessen. Darigenom kan den méngd atervunnet
innehall som anges finnas i eller vara hanforlig till produkten, komponenten eller
forpackningen verifieras.

Om pastaendet galler atervinningsbarhet, framgar det tydligt vad som har denna
egenskap (produkt, komponent och/eller forpackning)?

Det kan vara oklart féor konsumenten vad som narmare asyftas med markningen
“dtervinningsbar” eller med den gé&ngse symbolen Mébiusslingan. Ar det produkten
eller forpackningen eller badda som kan atervinnas? Det kan aven vara oklart om
produkten eller forpackningen endast &r atervinningsbara som sadana eller ocksa
faktiskt kan atervinnas lokalt.

> Géller det ett direkt eller indirekt pastaende om att produkten, komponenten eller
férpackningen ar komposterbar eller nedbrytbar?

Vid ett pastadende om komposterbarhet kravs tillforlitlig vetenskaplig bevisning for att
allt material i produkten, komponenten eller férpackningen bryts ned eller pa annat

satt omvandlas till en anvandbar jordliknande substans i en lamplig kompost eller
komposteringsanlaggning. Detta ska ske inom en tid som &verensstammer med vad det
tar for andra material som komposteras under samma férhallanden. Om komposteringen
bara kan uppnas under vissa férhallanden ska pastaendet kvalificeras med en uppgift om
detta.

Ett generellt pastaende om nedbrytbarhet far inte gdras med mindre &n att det stdds

av tillforlitlig vetenskaplig bevisning som styrker att produkten, komponenten eller
forpackningen bryts ned till sina naturliga bestandsdelar vid alla aktuella satt for
avfallshantering. Det &r ndbdvandigt att kvalificera pastdendet. Nedbrytbarhetspastaenden
far inte utformas sa att de kan framkalla eller ge intryck av att dverse med nedskréapning.

> Galler det ett direkt eller indirekt pastadende om att produkten, komponenten eller
férpackningen kan aterfyllas eller ateranvéndas?

Ett sddant pastdende far inte godras utan att produkten, komponenten eller forpackningen
kan aterfyllas respektive ateranvandas for sitt ursprungliga eller liknande &ndamal. Det
fordras ocksa att det finns rimliga mojligheter fér konsumenten att goéra detta.

> Ar pastdendet jamfoérande? | s fall, gller jAmférelsen:

En tidigare variant av produkten, komponenten eller férpackningen?
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En konkurrerande produkt, komponent eller férpackning?

Grunden for en jamforelse fran miljosynpunkt av fordelar, egenskaper eller orsakad
belastning ska vara tydlig och férhallandena vid anvadndning av de jamforda
produkterna, komponenterna eller fdorpackningarna vasentligen desamma.

Maste konsumenten fér att f del av den pastadda miljéférdelen kunna utnyttja nagon
anldggning (atervinningsstation, kompostbehallare, kommunal hantering m.fl.)? | sa fall, &r
dessa anlaggningar rimligt tillgdngliga for det antal eller den andel anvdndare som kravs
enligt lokala foreskrifter?

Begréansningar i mojligheten att t.ex. atervinna eller kompostera det som marknadsfors
ska tydligt anges.

Finns det ndgon undersékning som ger underlag fér att bedéma hur konsumenterna
kommer att uppfatta pastdendet?

Kom ihag att marknadskommunikation - dven sadan med miljopastdenden - beddms

efter det samlade intryck som malgruppens typiska konsument far. Det finns inget krav
pa att s.k. perceptionsundersdkningar ska utfdras; har ingen tagits fram blir det fréga om
en hypotetisk beddmning.

Anta att pastaendet &r korrekt i sak, kan det &nda missuppfattas sa att miljéférdelen
framstar som stérre an den &r? Overdrivs férdelar eller egenskaper?

Kom ihag att reklam - &ven sadan med miljdpastédenden - beddms efter det samlade
intryck som malgruppens typiska konsument far.

Ar det sannolikt att den pastadda miljéférdelen visar sig i samband med att produkten,
komponenten eller férpackningen tillverkas, anvands eller blir till avfall?

Ett pastaende om fordelar eller egenskaper som sannolikt inte uppnas i samband med
den faktiska tillverkningen, anvandningen eller avfallshanteringen ar agnat att vilseleda
konsumenten om det inte ocksa finns en tillracklig kvalificering.

Géller pastaendet ett atagande eller ett mal som har karaktar av vision och som alltsa
sannolikt inte kommer att uppfyllas férrdn om manga ar?

Ett sddant pastdende kraver att foretaget kan visa att det har rimlig kapacitet och ett
metoduppladgg som leder till att malet uppnas eller att atagandet fullgdrs.

Ar det frdga om ett féretagseget miljdmarke, logotyp eller liknande kdnnetecken?

Om det egna miljdmarket, logotypen eller kdnnetecknet ger intryck av att ha ett
godkannande fran en oberoende tredjepart ar det dgnat att vilseleda konsumenten.
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> Ar det frdga om ett miljdmarke eller liknande kdnnetecken fran en tredjepart? Ar den
organisationens procedurer transparenta? Ar forfarandet fér beslut om markningskriterier
och dessas antagande férenligt med eventuella anvisningar fran konkurrensmyndigheten?
Kan maérket eller kdnnetecknet uppfattas sta fér en stdérre miljénytta &n vad som faktiskt &r
fallet?

Oberoende organisationer for miljomarkning bdr ha opartiska féorfaranden nar det
galler att ta fram kriterier. | annat fall kan det uppsta fragor fran konkurrensrattsliga
utgangspunkter.

Marknadsforare ska folja de regler och riktlinjer som anger hur market far anvandas.

> Ar de kvalificeringar som behdvs tydliga och framtraddande och placerade i ndra anslutning
till miljdpastdendet ifraga?

Kvalificeringar ska generellt sett ha text i lasbar stilgrad och placeras i ndra anslutning till
pastaendet.

Numera ar de flesta konsumenter vana att skaffa mer information genom att bes®ka olika
webbplatser. Kvalificerande uppgifter maste dock finnas latt tillgédngliga i nara forbindelse
med pastaendet. Uppmaningar att besdka webbplatser fér mer information kan - liksom
QR-koder och liknande - vara av varde for konsumenterna, men utgdr inte en ersattning
for de kvalificeringar som kravs och som ska vara framtradande och placerade i nara
anslutning till pastdendet.

> Finns det rutiner for att med jdAmna mellanrum utvérdera pastaendet mot bakgrund av
utvecklingen och &ndrade férhallanden? Detta behdvs for att sdkerstélla att pastaendet
alltjdmt haller och inte blivit vilseledande. Utvarderingen ar sérskilt viktig for jAmférande
pastaenden.

Miljopastaenden maste hallas aktuella och jdmférelser ska vara tydliga.

> Har foéretagets marknadsfdrare och anlitade konsulter genomgatt utbildning sa att de
kan forsta de rattsliga krav och rekommenderad basta praxis som géller fér pastdenden
om miljé och hallbarhet?

Utbildning och praktisk dévning i god marknadsfdringssed rekommenderas i samband
med all marknadskommunikation.

> Har de personer som i marknadskommunikationen uppges vara experter pa miljoé faktiskt
relevant utbildning, praktik och erfarenhet pa omradet? Om inte (t.ex. da modeller
anvands) har de kvalificeringar som kravs tagits med? Uppfyller kommunikationen kraven
i tilldmpliga riktlinjer om intyg och aberopanden i reklam? Innehaller den eventuellt
nédvandiga uppgifter om ersattningar som utgatt till intygsgivare eller aberopade
personer?
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OM INTERNATIONELLA HANDELSKAMMAREN (ICC)

Internationella Handelskammaren &r varldens storsta
naringslivsorganisation. Vart mal &r att genom
internationell handel skapa relationer som framjar fred
och vaélstand. Tillsammans med vara medlemmar arbetar
vi fér global frihandel och fér att underlatta hallbara
internationella afférer. Det som skiljer oss fran andra
naringslivsorganisationer &r vart unika natverk. Det stracker
sig fran lokalt rotade foretag av alla storlekar, i samtliga
sektorer, fran hela véarlden till arenor som FN, EU och
WTO. Tillsammans satter vi villkoren fér morgondagens
internationella handel. Vi a@r naringslivets globala rést.
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